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Copyright

Este documento esta sujeto a derechos de autor ©2022. Usted puede
conservar una copia de este documento, imprimirlo y wutilizarlo
como guia del software punto de venta.

Queda prohibida toda clase de distribucién de este material, vya
sea en medios fisicos o electrénicos si la autorizacién del autor.

Contacto

Siéntase libre de contactarnos, envienos sus dudas o sugerencias:

soporte@fastpos.com.mx

Fecha de publicaciodn

Documento publicado el dia 13/0ctubre/2022 , manual de usuario
correspondiente a la versién 3.2.1 de fastPOS.
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Nota del autor

El equipo de fastP0OS agradece su preferencia al elegir nuestro
software punto de venta, estamos seguros en que este le sera muy
Gtil en la administracién de su negocio.

fastPOS se construye en base a requerimientos reales de nuestros
clientes y se encuentra en constante actualizacién para
proporcionarle una herramienta que 1le permita hacer crecer su
negocio.

Este manual pretende describir el funcionamiento de cada uno de
los médulos con los que cuenta el software.

Atte. El equipo de fastP0S
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Estructura del programa

El modulo de restaurante le permitird llevar un control de mesas,
comandas, pedidos a domicilio, ingredientes de productos entre

otros.
W fastPOS v3.2.1 Software Punto de Venta - e
w fastPOS Restaurante
7/ 8 9
. . { 4 5 b
fastPOS
Punto de Venta
13/10/2022 01:56:01 PM
1 2 3
Usuario: ~
Password:
0 &
@
CD Cerrar % CD Iniciar sesion
-w Rev. Septiembre 2022 www.fastpos.com.mx soporte@fastpos.com.mx
fastpos’
© 2022 fastP0S. Todos los derechos reservados.
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De forma predeterminada el software incluye 3 cuentas de usuario,
solo la cuenta de Administrador tiene password y es: admin
posteriormente puede agregar nuevas cuentas o actualizar las
existentes desde el modulo de Usuarios.

Cuando ingrese a fastP0S podra observar en el mend de la parte
superior la seccidén de “Restaurante” desde la cual podrd acceder a
todos los médulos para este giro.

También podra observar desde la barra de herramientas del 1lado
izquierdo el acceso a los médulos mas utilizados dentro del

sistema.
W fastPOS v3.2.1 - MI RESTAURANTE - [m} X
Q Ventas === Inventario m Restaurante @ Compras ’ Clientes =2 Finanzas #Usuarios '{E} Configuracion OAyuda
Mi restaurante LR G, (admimsiradon)
= ll 3
Ventas
o8
Cerrar Caja
L]
Facturacion CFDI v
2
Productos
@
Movimiento de mer:
&
Compras
(7
Cuentas por page
&
Clientes
s ©
Movimientos de Cli
&
Capital y movimien a S t
&
Usuarios
= Restaurante
N Stauran
Ay
Configuracion :4
%
Migracion de date ™
Licencia activada. [ Restante: 100%
Vigencia soporte: 12/02/2028 8 de 1500
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Menu - Restaurante

Desde el menu restaurante puede acceder a los siguientes médulos:

w fastPOS v3.2.1 - MI RESTAURANTE

'@ Ventas Inventario @ Restaurante ﬁ Compras 1 Clien

) Gestion de mesas
& Monitor de pedidos - Cocina
~ & Monitor de pedidos - Mesero
4 <€ @  Zonas de servicio
Ventas &4
 Mesas
A i Estatus
Cerrar Caja # Zonas de preparacion
] ~ Propiedades preparacion
Facturacion CFDIv & Repartidores
o ) Plataformas
) >
Productos 35 s
Ko sirninmtn Ao mane
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Gestion de mesas

E1l modulo de Gestidén de mesas es el mas importante de todos ya que
desde este realizara practicamente todas las operaciones de su

negoclo.
W fastPOS v3.2.1 - MI RESTAURANTE - O x
@ Ventas @Invemarin m Restaurante ﬁ Compras 1 Clientes Iﬁl Finanzas AUsuarins Configuracion eAyuda

i (.0 Administrador
Mi restaurante ~_ (Administrador)

=S ES

> ‘W Mapa de mesas

(-]

@ Mapa; & Pedidos .Ccmanda @ Reservaciones

Zona de servicio

A - General

Estatus de mesas

FastPOS

= Restaurante ocupada
‘v:\ Por liberar
Gl
(&)
Licencia activada. ¥ Restante: 100%
Vigencia soporte: 12/02/2028 8 de 1500

En la parte superior cuenta con 4 pestafias, el funcionamiento de
cada una de estas es el siguiente:

Mapa: Le permite visualizar las diferentes zonas de servicio, con
las correspondientes mesas.
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‘W Mapa de mesas Elﬂg

[
@MEPE & Pedidos .'Z:"c-'.’c— QReseNacmnes

Zona de servicio

General

[tbre 0 [wbre | [dbre | [ wbre | “’

[ Ocupada | [ lbre | [ ibre |

$220.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Jardin

Q

Lounge

Q

Terraza

Q

fastPOS

Mantenimiento

Restaurante

Por liberar

Como puede observar en la imagen anterior, la pestafia de “Mapa” le
muestra del lado derecho el listado con las “Zonas de servicio”
que estan registradas, en la parte central le muestra las mesas
correspondientes a esta zona de servicio y en la parte inferior
derecha le muestra un resumen del estatus de las mesas.

De forma predeterminada siempre que abra este modulo le mostrara
seleccionada la primer zona de servicio, si hace clic en otra zona
el sistema le mostrara las mesas correspondientes.

Las mesas estan representadas en el sistema por medio de un
recuadro con la siguiente estructura:

1“’0 1@0

M2 M3
£220.00 £0.00 £0.00

En la parte superior de cada mesa se muestra el estatus de la
misma y de color de fondo este recuadro le muestra el color que
asigno a ese estatus.

~oapets
@D
M1

En la parte central se muestra el nombre de la mesa, por ejemplo
en la imagen anterior se muestran las mesas M1, M2 Y M3.
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Del lado izquierdo se muestra la cantidad de comensales para los
cuales esta preparada esa mesa.

El valor del lado derecho muestra la cantidad de comensales que
hay en la mesa.

Si hace clic en la parte central de la mesa automaticamente se
abrird la cuenta de la misma y podra agregar nuevos productos a
esta.

Pedidos: Desde esta pestafia puede capturar los pedidos que se
entregan a domicilio.

T =

o Pedidos B
O-a—0@ O
-

<p Fecha 5/05/2021 | QEM Todos ~ 2 Cliente

FOLIO HORA CLIENTE NOTAS ESTATUS REFARTIDOR COBRO o
Nuevo
N
Editar
b,

Enviar

o

Cancelar

Q

Entregado

Rasumen

9

Actualizar

Mostrando: 0 resultados.

Como puede observar en la imagen anterior este modulo en la parte
superior tiene una serie de componentes que le permiten filtrar la
informacién que se mostrara en la tabla de la parte central.

De forma predeterminada siempre se mostraran los pedidos del dia,
también puede filtrar este listado de acuerdo al estatus de 1los
mismos, por cliente y repartidor.

Del 1lado derecho encontrara una barra de herramientas 1la cual
tiene los siguientes botones:
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 Nuevo: Este botén le permite registrar un nuevo pedido, si
hace clic en este podrd observar un cuadro de dialogo como el

siguiente:
W Reservaciones * |
& Pedidos
1 Cliente Cliente de ejemplo &
ﬁ Repartidor 001 - Predeterminada

Qcm iy Capturar pedido

Haga clic en el botédn con la imagen de la lupa para registrar
o seleccionar el cliente correspondiente, podrd observar un
cuadro de dialogo como el siguiente:

@ Busqueda de Clientes x

y [a]lo

Referencia Organizacion Telefono RFC Limite Deuda Vencimiento E-Mail Desc.

b

Escriba el nombre del <cliente y pulse Enter, si no 1o
encuentra deberd de registrarlo, haga clic en el botdén que
tiene el simbolo de + en la parte superior derecha, podra
observar un formulario como el siguiente:
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W Busqueda de Clientes x

’ 4 [a]ly
Referencia Organizacion || |
| Telefono l:l Email | | RFC I:l
[ credita Limite Dias de credito ‘ 0E| Precio |Precio gen... V‘ [ Monedero
Direccion ‘ | Mumero I:I

Referencia Organizacion Telefono RFC Limite Deuda Vencimiento E-Mail Desc.

b

Para registrar un nuevo cliente solo hay dos campos que son
obligatorios, wuno es “Referencia” y esta se «calcula
automaticamente, el otro dato es “Organizacién” o nombre del
cliente.

En este caso como son pedidos a domicilio le recomendamos
también capturar la direccidén del cliente, ya que esta saldra
impresa en el ticket que le permitird al repartidor entregar
el pedido. Una vez que capturo los datos del cliente haga
clic en el boton que tiene la imagen de una memoria usb en la
parte superior derecha.

Posteriormente debera de seleccionar el repartidor que se
encargara de entregar este pedido, los repartidores ya deben
de estar registrados en el sistema. Haga clic en el botén con
la imagen de una lupa del lado derecho del campo “Repartidos”
podrd observar un cuadro de dialogo como el siguiente:
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W Busqueda de Repartidores * ‘
Clave
Nombre

| umpiar campos |

004 - Jose Bricefio

002 - Jose Ernesto Gomez
003 - Julio A.

1001 - Predeterminado

Ommur ' émmr

Para finalizar haga clic en el botén “Capturar pedido” de 1la
parte inferior, ahora podra seleccionar los productos que va
a incluir este pedido.

- L)

« Editar: Desde el listado de pedidos, si selecciona uno de los
registros y hace clic en el botdén de Editar podra cambiar el
cliente y repartidor de este pedido.

« Enviar: Este botén le permita establecer que un pedido ya fue
envido con el repartidor, simplemente seleccione el pedido en
el listado de 1la parte central y haga clic en el botdn
“Enviar”, el sistema le mostrara un mensaje de confirmacidn
como el siguiente:
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NOTAS ESTATUS REPARTID

Registrado Jose Ernes|

@ Mensaje del sistema x

6 iConfirma que desea actualizar a "Enviado” el estatus del pedido No. 17

8| Qo

Como puede observar en la imagen anterior el botén de 1la
impresora se encuentra seleccionado, esto quiere decir que al
momento de confirmar la operacién haciendo clic en el botdn
de “0Ok” se imprimird un ticket con los productos del pedido y
la direccién del cliente.

« Cancelar: Este botén le permite cancelar uno de los pedidos
gue han sido registrados. Primeramente seleccione el pedido y
después haga clic en el botéon “Cancelar”.

El sistema le mostrara un mensaje de confirmacién como el
siguiente:

@ Mensaje del sistema X

é éConfirma que desea cancelar el pedido No. 37
| O[sz || @Dk[m] |

 Entregado:El botén de “Entregado” 1le permite indicar al
sistema que un pedido ya fue entregado por parte del
repartidor.

* Resumen:Al hacer clic en este botén el sistema le mostrara un
reporte tamafio carta de todos 1los pedidos que estan en
pantalla de acuerdo a los criterios de busqueda establecidos.
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@ Vista previa del reporte >
o W ) e |
~
Reporte de pedidos Fecha: 06/05/2021 2:39:08
FOLIO HORA CLIENTE NOTAS REPARTIDOR ESTATUS PAGO
1 11.03 AM Cliente de ejemple Jose Ernesto Gomez Enviado Pendiente
2 231 PM Publice en general. Jose Bricefo Registrado  Pendiente
3 2.32PM Publice en general. Julie A. Cancelado  Pendiente
L
< >
Pagina 1 de 1
* Actualizar: ELl listado de pedidos se actualiza

automaticamente cada determinados segundos, esto de acuerdo a
la configuracién establecida. Este botén 1le permite
actualizar el listado de pedidos en el momento que usted lo
requiera.

Comanda: Desde esta seccidén puede capturar 1los productos que
solicita el cliente.

" Mapa de mesas. =

#0g 2 e X Cleres  Comanda  Cancelar  Mover  Divide  Cobrar

i®

7
¥
5

NOMBRE CANT. PRECIO  DESC. IMPORTE ESTADO
Bife de chorizo

=

2
5

1 $220.00  |$0.00 $220.00 e

Pizza Vesuvio Gde. kL $250.00  [$0.00 1$250.00 e

9 I =
0o rieloies
ik

ﬂ
g

H é,?An+s| Cantidad:@El

12:13:07 PM 001 - Publico en general.

En la parte superior de este modulo podra observar el titulo el
cual le muestra a que mesa corresponde el pedido y del 1lado
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derecho podra observa a aque zona de servicio corresponde dicha
mesa.

En la parte central izquierda podra observar un listado con 1las
categorias de productos que tiene registradas, puede asignar
colores a las categorias con la finalidad de identificarlas mas
rapidamente. Si hace clic en alguna de estas categorias el sistema
le mostrara los productos que esta contiene.

Para agregar un producto a la cuenta simplemente tiene que hacer
clic sobre el producto deseado.

El sistema en la parte central derecha le muestra un listado con
los productos que contiene esta cuenta:

000 ¢ o

Pendiente
Clientes Cancelar Mower Diwidir Cobrar
CODIGO NOMERE CANT. PRECIO  DESC. IMPORTE ESTADO i}
carneds Bife de chorizo 1 $220.00  |$0.00 $220.00 5] Subir
5010000104802 | 220 VESUVIo Gde. 1 $250.00  |$0.00 $250.00 (5

Comensales

o

Teclado

i & Atts Cantidad: 1.0 @ —

Como puede observar en la imagen anterior del lado derecho del
listado de productos tiene una serie de botones 1los cuales le
permitiran trabajar con los productos del listado.
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© 0

Pendiente
Mower Dividir Cobrar
CANT. FRECIO DESC. IMPORTE ESTA i}
o $220.00 $0.00 $220.00 a Subir
1 £250.00  [$0.00 £250.00 e @
Bajar

Comensales

&

Teclado

El indicador que se muestra en la parte superior derecha que dice
“Pendiente” 1le sirve para saber cuando capturo productos a un
pedido pero aun no los envia a preparacién.

N —
@0 i o

Pendiente
Mowver Diwidir Cobrar
CANT. FRECIO DESC. IMPORTE ESTADO i}
1 £220.00 $0.00 £220.00 a Subir
1 £250.00 $0.00 £250.00 a @
Bajar

EL funcionamiento del 1los botones del 1lado izquierdo es el
siguiente:

e Subir: De forma predeterminada cuando agrega un producto a un
pedido, este producto es el que se encuentra seleccionado en
el listado de productos. El botén de subir 1le permite
seleccionar el producto anterior del listado de productos.

 Bajar:Este botdén le permite seleccionar el siguiente producto
del listado de productos.

« Eliminar: Este botdén 1le permite eliminar un producto que
habia sido agregado a una cuenta.
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* Preparacidn:Permite editar las propiedades de preparacién de
un producto. Tenga en cuenta que solo podrd hacer esto si la
categoria del producto tiene asignadas estas propiedades de
preparacién. Al hacer clic en este botdén podrd observar un
recuadro como el siguiente:

Dremiadadas de mrenaras n de Frirerot 2500
W Propiedades de preparacion de: Entrecot 350g >

Propiedades de preparacion

Termino medio

Termino carne

Bien cocido Medio crudo Rojo ingles

Sellado Termino medio Tres cuartos

Borrar 0 Cancelar ¢ Aceptar

Simplemente debe de hacer clic en el botén de la propiedad
deseada y podra observar como se agrega este texto al
recuadro de la parte superior. Para finalizar haga clic en el
botén de la parte inferior “Aceptar”.

* Notas:Permite establecer notas a un producto, estas notas las
podra observar la persona que procesa los pedidos en las
zonas de preparacion.

+ Comensales: Le permite establecer el numero de comensales que
estan ocupando la mesa. Si hace clic en este botédn podra
observar un cuadro de dialogo como el siguiente, simplemente
haga clic en el botén de + o de — hasta establecer 1la
cantidad de comensales correcta, para finalizar haga clic en
el boton “Aceptar”.

* Teclado:Le permite mostrar el teclado en pantalla para
realizar la busqueda de algun producto.
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@ Teclado en pantalla x

~ Teclado en pantalla

1 2 £l 4 3 ] i 8 g 0 - + Backspace
Q W E E T b 4 2] I o] F

Mayus R 5 D F G H J E L Enter

Z -4 C v B N M '

@ Cancelar ¢ Aceptar

Una vez que ingreso la clave a buscar haga clic en el botdn
de la parte inferior “Aceptar” podrd observar como el texto
que ingreso se muestra en el campo de texto de bldsqueda de
productos.

Para finalizar haga clic en el botdon de blusqueda que tiene la
imagen de la lupa:

‘IM| MARQUEZ

Podrad observar el cuadro de dialogo de busqueda de productos
con la palabra ingresada:
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@ Busqueda de Productos x

@ Listado de productos |, Ficha tecnica del producto
= v

4 MARQUEZ

Categoria | v‘ [ En Existencia Busqueda completa [_] Busqueda rapida
[ Principio active [ Busqueda palabras || Accion terapeutica
Almacen |Bodega general V‘ [ insumo

Codigo Producta Precio Stock Categoria Ubicacion

Marquez de Cacerez
tinto01 $380.00 0 CAVA ~

v

Mostrando: 1 resultados. Por pagina -| . . - El m ‘ c; Cancelar [Esc] ‘ ‘ |;>Aceptar [Enter]

Los botones de la parte superior 1le permiten trabajar con el
pedido en general.

1000 ¢

Clientes Cancelar Mowver Diwidir Cobrar

El funcionamiento de estos es el siguiente:

« (Clientes: Este botén 1le permite seleccionar el cliente de
esta cuenta. De forma predeterminada siempre que abre una
cuenta esta se encuentra asociada al cliente de “Publico en
general” pero mediante este botdén puede seleccionar o agregar
el cliente correcto.

« Comanda: Este botdén 1le permite enviar a preparar al drea
correspondiente los productos que ha capturado. Después de
agregar los productos a la comanda debe de hacer clic en este
boton, siempre que tenga productos pendientes de enviar a
preparar podra observar el siguiente indicador del 1lado
derecho:
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N —
@0 i o

Pendiente
Mowver Diwidir Cobrar
CANT. FRECIO DESC. IMPORTE ESTADO i}
1 £220.00 $0.00 £220.00 a Subir
1 £250.00 $0.00 £250.00 a @
Bajar

Posteriormente una vez que haga clic en el botén “Comanda”
este indicador desaparecera y el sistema 1le mostrara un
mensaje de confirmacién como el siguiente:

@ NMensaje del sistema >

o La comanda No. 1 fue enviada existosamente

Q 0Ok [F1]

Si el sistema estaba configurado para imprimir la comanda
esta sera impresa en el drea correspondiente.

« Cancelar: Este botén le permite cancelar la cuenta actual.

* Mover: Este botdén le permite cambiar una cuenta de una mesa a
otra. Si hace clic en este botdén podra observar un recuadro
como el siguiente:
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@ Cambio de mesa x

Cambio de mesa

1\| Mesa actual ‘Ml ‘

&l Area ‘ General ~ ‘
&l Mesa nueva ‘ ‘

Listado de mesas

NOMBRE ZONA PERSONAS

M1 General 1 ~
M10 General 1

M2 General 1

M3 General 1

M4 General 1

M5 General 1

M6 General 1

M7 General 1

M8 General 1 o

En este cuadro de dialogo podrd observar en la parte superior
la mesa actual, asi como el area de servicio. Simplemente
debe de seleccionar una mesa en la lista de la parte central
y hacer clic en el botén “Aceptar” de la parte inferior.

W Cambio de mesa X

Cambio de mesa

1‘ Mesa actual ‘Ml ‘

&l Area ‘General V‘
&l Mesa nueva ‘MS ‘

Listado de mesas

NOMBRE ZONA FPERSONAS
M1 General 1 ~
M10 General 1
M2 General 1
M3 General 1
M4 General 1
M5 General il
M6 General 1
M7 General 1
M8 General 1
L]

e Cancelar # Aceptar

e Dividir:Este botdén le permite dividir una cuenta en varios
recibos.
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W Dividir cuenta *

0 Dividir cuenta

Productos de la cuenta Productos de la nueva cuenta

CODIGO NOMBRE CANT. FRECIO DESC. IMPORTE CODIGO NOMERE CANT. PRECIO DESC. IMPORTE

carnels Bife de ch... |1 $0.00 $220.00 $220.00

50100001... |Pizza Vesu...|1 $0.00 $250.00 $250.00

50100003... |Entrecot 3... |1 $0.00 $300.00 $300.00

tinto01 Marquez d... |1 £0.00 $350.00 £380.00

i,
@@E@

§rmmmn Grwme
‘ d H @Cancelar *Aceptar

Como podrd observar en la imagen anterior, esta ventana tiene
un listado del 1lado izquierdo el cual contiene todos 1los
productos de 1la cuenta, una serie de botones en la parte
central y otro listado del lado derecho.

Los botones de la parte central le sirven para seleccionar
los productos que va a separar del recibo actual. El primer
botén 1le sirve para separar 1 producto de 1la linea
seleccionada. El segundo botén 1le sirve para separar todos
los productos de la linea seleccionada. El tercer botén le
sirve parta regresar al recibo original un producto de 1la
linea seleccionada y el cuarto botén para regresar todos los
productos de la linea seleccionada.
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@ Dividir cuenta X

0 Dividir cuenta

Productos de la cuenta Productos de la nueva cuenta

CODIGO NOMBRE CANT. FRECIO DESC. IMPORTE CODIGO NOMERE CANT. PRECIO DESC. IMPORTE

50100003... |Entrecot 3... |1 $0.00 $300.00 $300.00 carne(s Bife de ch... [1 $0.00 $220.00 $220.00

50100001... |Pizza Vesu...|1 $0.00 $250.00 $250.00

tinto01 Marguez d... |1 £0.00 $380.00 $380.00

i,
@@E@

§ o s § oo
‘ d H @Cancelar ‘ Qﬂceptar

Como podra observar en 1la imagen anterior en 1la parte
inferior se muestra el total de los productos.

Una vez que agrego todos los productos al listado del lado
izquierdo “Productos de 1la nueva cuenta” haga clic en el
botén de la parte inferior “Aceptar” para cobrar este recibo.

Ahora el sistema solo le mostrara los productos que estan
pendientes de cobrar.

e Cobrar:Este botdon le permite realizar el cobro de una cuenta.
Para que este botdén se muestre en este modulo deberd de
habilitar la opcionado de “Cobro rapido” en la configuracién
del modulo de restaurante y el wusuario debera de tener
habilitado el permiso de cobrar cuenta.
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@ Pagar

I&I $1 ,1 50.00 EE UsDw Tipo de cambio: $0.00

MIL CIENTO CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.

Restante: $1,150.00

Deposito Credito E Cheque Monedero Antibiotico Otros °Eﬂtrega

Efectivo

Monto entregade en efectivo

En espera...

Documentos a imprimir
(O Ticket = () Remision IE () Factura e [F12] . [F1]

Para cobrar y finalizar la cuenta debe de ingresar el monto
entregado por el cliente y hacer clic en el botén de la parte
inferior “F1”. Al realizar esta operacidon el estatus de 1la
mesa cambiara automdticamente a “Disponible”.
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Monitor de pedidos - Cocina

EL modulo de Monitor de pedidos — Cocina le permite gestionar los
pedidos que son capturados por el mesero. Puede visualizar 1los
pedidos registrados por el mesero, reimprimir las comandas e
indicar cuando un producto o pedido ya se encuentra preparado.

@ Monitor de pedidos - fastPOS v3.0 - X
Mesa: M1 - General 1 minutos. 04:55:58 PM Mesa: M3 - General 1 minutos. 04:56:26 PM Mesa: M5 - General 1 minutos. 04:56:43 PM| Zona de preparacion
Mesero Comanda No. Mesero Comanda No. Mesero Comanda No..
Administrador 2 Administrador 3 Administrador 4 [Fodes Y
Productos {5 Componentes A Ingredientes Productos {5 Componentes p Tngredientes Productos | Componentes Ap Tngredientes
CANT PRODUCTO ESTATUS PREPARADO | | CANT PRODUCTO ESTATUS PREPARADO | | CANT PRODUCTO ESTATUS  PREPARADO Cor::\ndas El
A (Coca cola lata o O " Bife de chorizo - Preparacior n cocido o O L ‘Las moras ‘ o ‘ O
0 Coca cola lata ° O N [Churrasco 400g - Preparad ° O N ‘P\zza Marinera ‘ ° ‘ O Productos
I Milanesa con papas o O N Marquez de Cacerez o O Pagina

Mesa: M6 - General 1 minutos. 04:56:52 PM Mesa: M7 - General 0 minutos. 04:57:23 PM Mesa: M10 - General 0 minutos. 04:57:49 PM

Comanda No. Comanda No. Comanda No.
Administrador 5 Administrador 6 Administrador 7
”md“m‘s 3 Componentes Ap Ingredientes ”md“mus 3 Componentes Ap Ingredientes Productos {3 Componentes A Ingredientes
CANT  PRODUCTO ESTATUS PREPARADO | | CANT  PRODUCTO ESTATUS PREPARADO | |CANT  PRODUCTO ESTATUS PREPARADO
I ‘P\zza carnes frias . Grande ‘ o ‘ O 1 El coto. o O ) ‘E\ circo ‘ o ‘ O

A Pizza de higo o O L ‘P\zza ‘toscana ‘ o ‘ O

n Stella ° 0

Como puede observar en la imagen anterior, el sistema le mostrara
6 comandas por pagina. Del lado derecho puede filtrar la
informacién de acuerdo a la zona de preparacidén correspondiente.
También puede cambiar entre una pagina y otra.

Cada comanda contiene la siguiente informacién:
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Mesa: M10 - General 3 minutos. 04:57:49 PM
Mesero Comanda Mo.
Administrador 7

Productos =5 Componentes 4 Ingredientes

CANT FRODUCTO ESTATUS PREPARADO
El circo

1 o L]
Pizza toscana

1 o L]

e Visualzar @ Fnalzar

En la parte superior izquierda se muestra 1la mesa a la cual
corresponde la comanda, asi como la zona de servicio de la misma.
Un poco mas abajo se muestra el mesero que levanto esta comanda.

En la parte superior derecha podra observar los minutos que han
transcurrido desde que se envidé la comanda, la hora en la que se
solicito y el numero de la misma:

Mesa: M10 - General 3 minutos. 04:57:49 PM
Mesero Comanda Mo.
Administrador 7

En la parte central podra observar un listado de todos 1los
productos que contiene esta comanda. Podrd observar que esta
seccidn tiene 3 pestafias, la primer pestafia “Productos” le muestra
el Tlistado de productos de 1la comanda, 1la segunda pestafna
“Componentes” 1le mostrara un 1listado de 1los componentes del
producto seleccionado en caso de ser un kit y la tercer pestafa
“Ingredientes” 1le mostrara un listado de 1los ingredientes del
producto en caso de ser una receta de cocina.

www.fastpos.com.mx Software punto de venta - Restaurante




?u“ fastPOS Restaurante Manual de usuario

Productos =5 Componentes { Ingredientes

CANT FRODUCTO ESTATUS PREPARADO
1 El circo o D
1 Fizza toscana o D

En las pestafa de “Productos” como podrd observar cada producto
tiene una casilla de “Preparado” y 1le sirve para indicarle al
mesero que un determinado producto de la comanda ya fue elaborado
y que esta listo para servirlo.

En la parte inferior tiene tres botones, el primero “Imprimir”
envia a imprimir la comanda, el segundo “Visualizar” le muestra la
comanda en pantalla y el tercero “Finalizar” establece todos los
productos como “Preparados” para que el mesero los pueda entregar
a los comensales.

Desde el modulo de Configuracion > Restaurante es posible
configurar la velocidad con la que el listado de comandas se
actualiza.
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Monitor de pedidos - Mesero

E1l modulo de Monitor de pedidos — Mesero esta disefiado para que el
mesero le pueda dar seguimiento a los pedidos que registra en el
sistema. De esta forma el mesero sabra cuando un pedido ya se
encuentra preparado y esta listo para ser servido al comensal.

 Monitor de pedidos para mesero - fastPOS v3.0 - X

Administrador Administrador Administrador Administrador Administrador Filtro zona de servicio

Lounge

Se puede configurar la cantidad de comandas por pagina que se
mostraran en el monitor, esto desde el modulo de Configuracién >
Restaurante.

La estructura de las comandas que se muestran en este monitor es
la siguiente:

Comanda Mo.

Cantidad Producto Estatus
1 El coto )
1 Pizza Mapolitana )

. Entregar

En la parte superior del recuadro se muestra el nombre del mesero
con el color de fondo que este tiene asignado desde el modulo de
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Usuarios.

Posteriormente se muestra un recuadro el cual del lado izquierdo
contiene el nombre de la mesa y del lado derecho el numero de
comanda. El color de fondo de este recuadro depende del estatus
del platillo(El preparacién o preparado), estos colores se pueden
personalizar desde el modulo de Configuracién > Restaurante.

Comanda Mo.

10

Posteriormente podra visualizar el listado de productos que
contiene la comanda,del lado derecho encontrara una columna que
dice “Estatus”, si el sistema le muestra un indicador en color
rojo quiere decir que el platillo se encuentra en “Preparacion” vy
si le muestra un indicador en color verde quiere decir que ya esta

“Preparado”.
Cantidad Producto Estatus
1 El coto )
1 Pizza Mapolitana )

En la parte inferior podra observar un recuadro, el cual del lado
izquierdo muestra el nombre de 1la zona de servicio a la cual
corresponde esta comanda, el color de fondo es el color que tiene
asignada esa zona de servicio. Del lado derecho hay un botén que
dice “Entregar” y sirve para indicar al sistema que ese platillo
ya se entrego al comensal.

Desde el modulo de Configuracion > Restaurante es posible
configurar el sistema para indicar a partir de cuantos segundos
después de que un platillo se encuentra preparado se debe de
mostrar una alerta de entrega en este modulo.

Por ejemplo en la siguiente imagen, se muestra una comanda, que
tiene 2 minutos de ser elaborada y muestra un icono de alerta para
el mesero.
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Administrador
o Comanda Mo.
9; 2 minutos.
6

Mesa: M7 12:30:08 PM
Cantidad Producto Estatus

1 El coto €3

1 Pizza de higo €3

1 Stella €3

Zonas de servicio

Desde el modulo de Zonas de servicio puede registrar las
diferentes areas de su negocio en las cuales presta servicio, de
forma predeterminada el sistema incluye 3 registros los cuales
son: General, Jardin y Terraza.

| (e
* « Zonas de servicio

6 e B

. v imml ;@Q1 13
Primero Anterior  Siguiente Ultimo Nuevo  Actualizar Eliminar  Guardar

Nombre

Jardin
Terraza

|Genera\ |

P I
Color identificador

Imagen de fondo

Si desea agregar una nueva zona de servicio haga clic en el botén
de la parte superior “Nuevo”, escriba el nombre de la zona de
servicio, seleccione el color identificador de la misma haciendo
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clic en el botén “Color”, opcionalmente puede seleccionar una
imagen de fondo la cual puede estar en formato JPEG o PNG. Para
finalizar haga clic en el botén de la parte superior Guardar.

Si necesita actualizar una zona de servicio solo la tiene que
seleccionar del listado del lado izquierdo, modifique los datos de
esta y haga clic en el botén “Guardar” de la parte superior.

Mesas

El modulo de mesas le permite dar de alta las mesas en la
correspondiente area de servicio.

W Gestion de mesas
w w
“+ Mesas
W @ » ® g 0 =& 21110
Primero  Anterior  Siguiente  Ultimo Nueve  Actualizar  Eliminar  Guardar
Nombre
M10
M2 M1
M3
M4
M5 Zona de servicio
M6
M7 General e

Estatus inicial

Libre v
Posicion

x |40 ¥ 20 -
Comensales 1 :

Color identificador f;'\

Imagen de fondo

De forma predeterminada el sistema incluye 10 mesas registradas
dentro de la zona de servicio General, esto a modo de ejemplo.

Para registrar una nueva mesa siga estos pasos:
1. Haga clic en el botén de la parte superior “Nuevo”.

2. Escriba el nombre de la mesa, le recomendamos escribir un
nombre corto ya que este nombre se mostrara en el modulo de
mapa de mesas.
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3. Seleccione la zona de servicio en la cual se encontrara esta
mesa. Es necesario que primero registre las zonas de servicio
y posteriormente las mesas.

4. Seleccione el estatus inicial de 1la mesa, la opcidén mas
utilizada es “Libre”.

5. Seleccione la posicidn de la mesa. La posicién se define por
medio de unas coordenadas X(Posicidn horizontal) y Y(Posicion
vertical) en pixeles.

Del lado derecho de los campos de posicidon hay un botdon con
la imagen de una estrella, si hace clic en este le mostrara
un recuadro de como se visualizaran 1las mesas que hay
registradas, para seleccionar una ubicacidén simplemente haga
doble clic en 1la posicién deseada y podra ver como estos
valores se asignan.

& X

Ig
=
=1

@ -
fastPOS

Punto de Venta

6. Seleccione para cuantos comensales esta disefiada esta mesa.

7. Para finalizar haga clic en el botén “Guardar” de la parte
superior.

Si quiere editar una mesa que ya se encuentra registrada
simplemente 1la tiene que seleccionar del listado del lado
izquierdo, modificar sus datos y hacer clic en el botén “Guardar”
gue esta en la parte superior.

Estatus

Desde este modulo puede registrar el “Estatus” que se asignara a
las mesas de acuerdo a la situacidén de las mismas.
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W Estatus de mesas elE
™
= _ Estatus de mesas
l\“;/l \‘;5) Qy k!'/l Lol Q 0 5 K 115
Primero  Anterior  Siguiente  Ulimo Nuevo  Actualizar  Eliminar  Guardar
Nombre
Mantenimiento
|Ocupada Libre
Por liberar
Reservada ¥
Color identificador 'r'\'- Color
Imagen de fondo

El sistema de forma predeterminada incluye 5 registros en este
modulo los cuales son:

e Libre: 1Indica que wuna mesa esta libre y 1lista para
utilizarla.

e Ocupada: Indica que una mesa esta ocupada por algun comensal.

e Por liberar: Indica que una mesa ya solicito la cuenta para
pagar su consumo Yy solo esta en espera de registrar este
pago.

 Reservada: Indica que una mesa se encuentra en la lista de
reservaciones.

 Mantenimiento: Indica que una mesa esta en mantenimiento y no
puede ser utilizada.

Cada “Estatus” tiene asignado un color, lo que 1le permitira
identificar fdacilmente 1la situacidon en la que se encuentra una
mesa.

Le recomendamos no eliminar 1los registros que ya incluye el
sistema en este modulo.
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Zonas de preparacion

El modulo de “Zonas de preparacién” 1le permite registrar las
diferentes zonas en las cuales se lleva a cabo la elaboracién de
los alimentos. El sistema incluye 2 zonas registradas “Barra” vy

“Cocina”.

w Zonas de preparacion R

Q‘ Zonas de preparacion

P _
® @ ®»® ® [ & 0 B w112

Primero  Anterior  Siguiente Ultimo Nuevo  Actualizar  Eliminar  Guardar

Nombre
Cocina

Barra

Color identificador f"\". Color

—

Imagen de fondo

Impresora

Para agregar una nueva zona de preparacion, haga clic en el botén
de la parte superior “Nuevo”, escriba el nombre de la zona, de
forma opcional puede seleccionar un color identificador y la
impresora correspondiente. Para finalizar haga clic en el botdn
“Guardar”.

Para indicar al sistema a que zona corresponden sus productos,
haga clic en la pestana de la parte superior “Productos por zona”:
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'g' Zonas de preparacion
I;l :'- = 4‘_
<" Zunas de preparacion |= | Productos por zona
LS s
o = = = : =
® © ® ® [ & 0 & 2
Primers  Anterior  Siguiente Ultimo Muevo  Actualizar  Eliminar  Guardar
Categoria “
Zona Barra ~

Posteriormente haga clic en el botdén de la parte superior “Nuevo”,
seleccione la categoria, seleccione la zona a la cual pertenece
esta categoria y haga clic en el botén de 1la parte superior
“Guardar”.

'!' Zonas de preparacion

i —
b * Zonas de preparacion —}’ Productos por zona
L T3

® @ ® ® [ 0 @ B °

Primero  Anterior  Siguiente Ultimo Nuevo  Actualizar  Eliminar  Guardar

| b

Categoria

Zona Barra ~

Podra observar en el 1listado del 1lado izquierdo como se van
agregando estos valores. En el ejemplo que se muestra en la
siguiente imagen le esta indicando al sistema que los productos de
la categoria de “Cafeteria” corresponden a la zona de preparacion
de “Barra”.
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g' Zonas de preparacion

L)

- [t
b * Zonas de preparacion }'i Productos por zona
ke ]

Fo A e oy - =
® @ ® ® g 0 B 2111
Primero  Anterior  Siguiente ltirpe fuevo  Aclualizar Eliminar  Guardar
Barra - CAFETERIA
CAFETERIA b
Zona Barra >

De esta forma cuando imprima una comanda esta se enviara a la
impresora de la zona de preparacién correspondiente.

Propiedades preparacion

El modulo de “Propiedades de preparacién” 1le permite asignar
determinadas propiedades a sus productos, las cuales podrdn ser
seleccionadas por los meseros a la hora de capturar el pedido vy
posteriormente las podra visualizar el personal en cocina para
realizar de esta forma la preparacién de los productos.

‘ ‘w Propiedades de preparacion

Propiedades de preparacion

o
Propiedades Uso de propiedades
L 9 0 B 111

Primero  Anterior  Siguiente Ultimo Muevo  Actualizar  Eliminar Guardar

Termino carne

Nombre

|Terrnin0 carne |

Color identificador

Valores

[#][B>]

Bien cocido
Medio crudo
Rojo ingles
Sellado
Termino medio
Tres cuartos
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Para registrar una nueva propiedad de preparacién siga estos
pasos:

1. Haga clic en el botén de la parte superior “Nuevo”.

2. Ingrese el nombre de la propiedad de preparacién, también
puede seleccionar un color identificador.

3. Escriba uno de los valores de esta propiedad y haga clic en
el boto con el simbolo de + que esta del lado derecho.

4. Repita el paso #3 para cada uno de los valores de esta
propiedad.

5. Para finalizar haga clic en el botén de la parte superior
“Guardar”.

Posteriormente de que registro estas propiedades es necesario
indicarle al sistema a que productos corresponden, para esto debe
de hacer <clic en 1la pestafna de 1la parte superior “Uso de
propiedades” en donde podrd observar un formulario como el
siguiente:

W Propiedades de preparacion

Propiedades de preparacion

Propiedades Uso de propiedades
® @ ® ® | 6 ® B oy

Primero  Anterior  Siguiente Ultimo Nuevo  Actualizar  Eliminar Guardar

Termino carne - CARNES

Categoria CARNES ~

Propiedades Termino carne e

Desde 1la pestafia de “Uso de propiedades” podrd indicarle al
sistema a que categorias corresponde una determinada propiedad.

Para hacer esta operacién haga clic en el botén de 1la parte
superior “Nuevo”, seleccione 1la categoria correspondiente vy
posteriormente la propiedad, para finalizar haga clic en el botén
de la parte superior “Guardar”.
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En el ejemplo de la imagen anterior, cuando venda un producto de
la categoria “Carnes” el sistema le mostrara el cuadro de dialogo
de propiedades “Termino carne”.

Repartidores

Desde el modulo de Repartidores puede registrar a las personas que
se encargan de repartir los pedidos a domicilio.

W Repartidores Iil@[g
E Repartidores
® @ ® ® » [ 6 Q B 2
Primero  Anterior  Siguiente Ultimo Buscar Nuevo  Actualizar  Eliminar Guardar
Datos generales Datos adicionales
Clave 001 =
Nombre Predeterminado =
Comision 0% =
Registro 30109119 -

Notificar [ Enviar netificaciones por e-mail

De forma predeterminada el sistema trae registrado un repartidor.

Si quiere registrar un nuevo repartidor siga estos pasos:
1. Haga clic en el botén de la parte superior “Nuevo”.

2. Ingrese la clave que utilizara para este repartidor, la clave
es un identificador de tipo numérico que no se puede repetir
con la de otro registro.

3. Escriba el nombre del repartidor.

4. Ingrese la comisidn, este dato es de tipo numérico, si no lo
utiliza puede ingresar 0.

5. Desde la pestafia de “Datos adicionales” puede capturar otros
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datos del repartidor, pero son opcionales.
6. Para finalizar haga clic en el botdén “Guardar”.

Reportes

ELl modulo de restaurante incluye algunos reportes que le
permitiran visualizar 1la informacidén que captura de una forma
resumida y ordenada.

W fastPOS v3.0 - MI RESTAURANTE

= =
ﬂ Ventas @Inventario m Restaurante ﬁ Compras 1 Clientes H8 Finanzas #Usuarios Confic

) Gestion de mesas
E  Monitor de pedidos - Cocina
E  Monitor de pedidos - Mesero
© Zonas de servicio
Mesas
i Estatus

# Zonas de preparacion

~ Propiedades preparacion

% Repartidores rvaciones

% Reportes 3 |& Componentes por producto
l& Recetas de productos

& Ventas por pedido
&l Ventas paor zona de servicio

IGegada  ube s Ventas por mesa T
l& Ventas por mesero
1 1 1 0 1 0 1 0
{8l Comandas
$220.00 £0.00 £0.00 & Cuentas resumen $0.00

Para generar uno de estos reportes simplemente seleccione el
elemento deseado y haga clic en el botén “Generar reporte”. Puede
seleccionar algunos de los filtros que se muestran en la parte
superior.

Los reportes incluidos son los siguientes:

 Componentes por producto:Este reporte 1le mostrara 1los
componentes de un producto o un kit.

Desde el modulo de Captura de productos en 1la pestafna
“Componentes de producto” podra asignar estos productos.

www.fastpos.com.mx Software punto de venta - Restaurante




?u“ fastPOS Restaurante Manual de usuario

Mi restaurante Componentes por producto
RF.C. IVD920810GU2

19/05/2021 12:28:11
No definido No. No definido Col. No definido
null, No definido. No definido. C.P. No definido

Tel:
Reporte entre las fechas: vl
CODIGO NOMBRE VENTA
desayuno_1 Desayuno #1 $99.00
" .7\_,:1 ‘5;‘ L] Col e
m %;‘ﬁé mponentes

CANTIDAD CODIGO NOMBRE

desayuno_2 Desayuno #2 $99.00
- Componentes
CANTIDAD CODIGO NOMBRE
1.000 americano Cafe americano

Tenga en cuenta que en este reporte solo se mostraran los
productos que tengan habilitada 1la casilla “Producto
compuesto” que se encuentra en la pestafa “Componentes del
producto” en el modulo de captura de productos.

» Recetas de productos:Este reporte le mostrara las recetas de
cada uno de sus productos. Estas recetas las puede dar de
alta desde el modulo de Captura de productos en la pestafa
“Receta”.

Mi restaurante Recetas de productos
R.F.C. WD920810GU2

19/05/2021 13:29:47
Av. Ejemplo No. 44 Col. El olivo

Xalapa , Veracruz. México. C.P. 00000
Tel:

Reporte entre las fechas: W

CODIGO NOMBRE VENTA
5010000857813 Pizza de higo $190.00
7 Ingredientes:

CANTIDAD CODIGO NOMBRE
0.150 5010000502805 Higos en almibar

0.200 5010000419394 Queso menonita
0.200 5010000232122 Queso mozzarella

$ 280.00
Ingredientes:
CANTIDAD CODIGO NOMBRE
0.150 5010000942335 Pepperoni

0.200 5010000419394 Quesc menocnita

0.200 5010000232122 Queso mozzarella

0.150 5010000581633 Salami

$220.00

Ingredientes:

CANTIDAD CODIGO NOMBRE

noann CAAANANZEEANA  Fuinne do ;cnben cne aseien
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Tenga en cuenta que en este reporte solo se mostraran 1los
productos que tengan habilitada 1la <casilla “Producto
elaborado” que se encuentra en la pestana “Receta” en el
modulo de captura de productos.

« Ventas por pedido: Este reporte le mostrara las ventas de los
pedidos a domicilio.

M restaurante
RF.C. VD920810GU2
19/05/2021 18:27:26
Av. Ejemplo Mo. 44 Col. El olive
Xalapa , Veracruz México. C.P. 00000
Tel:
Reporte entre las fechas: ¥
FOLIO FECHA CLIENTE REPARTIDOR ESTATUS PAGO TOTAL
[1 19/05/2021 Jose Armando Fuentes Josa Ernesto Entregado  Pagado $62000 |
CODIGO NOMBRE PVENTA CANTIDAD  DESCUENTO IMPUESTOS P.VENTA
5010000640118 Pizza 3 quesas §240.00 10 0 $ 240,00
5010000873271 Pizza Carbonara § 220.00 10 0 $ 220.00
tinto05 El circo § 160.00 10 0 $ 160.00
[2 19/05/2021 Ricardo Landa Jose Ernesto Entregado  Pendiente §37000 |
[3 19/06/2021 Rodrigo Ochoa Elias Mateo Entregado  Pendiente $1.23000 |
|4 19/05/2021  Rafael G. Julio R Entregado  Pendiente §990.00 |
(5 19/05/2021 Angela. M Elias Mateo Entregado  Pendiente §30000 |
[6 19/05/2021 Maria Famanda Elias Maleo Entregado  Pagado §240.00 |
CODIGO NOMBRE PVENTA CANTIDAD  DESCUENTO IMPUESTOS P.VENTA
5010000828080 Pizza Napolitana §240.00 10 0 $ 240,00
(7 19/05/2021  Ingrid F. Julio R Entregado  Pagado §43000 |
CODIGO NOMBRE PVENTA CANTIDAD  DESCUENTO  IMPUESTOS P.VENTA
5010000873271 Pizza Carbonara § 220.00 10 0 $220.00
5010000775513 Coca cola latla $25.00 20 1] $ 50.00
tinto1 7 Las moras $ 160.00 10 0 § 160.00
8 19/05/2021 Ana Viclonia G. Julie R Entregado  Pagado §570.00 |
CODIGO NOMBRE PVENTA CANTIDAD  DESCUENTO IMPUESTOS P.VENTA
5010000873271 Pizza Carbonara §220.00 10 1] $220.00
camesfriass Pizza carnes frias . Grande $ 250.00 10 0 $ 250.00
5010000775513 Coca cola lata $25.00 40 0 $100.00
(9 19/05/2021 Armando O. Julie R Entregado  Pagado $30000 |
CoDIGO NOMBRE PVENTA CANTIDAD  DESCUENTO  IMPUESTOS P.VENTA
5010000596477 Pizza Marinera § 300.00 10 0 $0.00 $ 300,00

Como puede observar en la imagen anterior, los pedidos que ya
fueron cobrados el sistema le muestra a detalle el contenido
de los mismos.

« Ventas por zona de servicio:Este reporte le mostrara 1las
ventas de acuerdo a la zona de servicio en donde estas se
realizaron.
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Mi restaurante Ventas por zona de servicio
R.F.C. IVD920810GU2
21/05/2021 11:15:57

Av. Ejemplo No. 44 Col. El olive
Xalapa , Veracruz. México. C.P. 00000

Tel:
Reporte entre las fechas: b
Zona de servicio: Mostrador
‘ TICKET MESA FECHA CLIENTE MESERO TOTAL ‘
24 19/05/2021 17:02:01 Ana Victoria G. Administrador $570.00

32 20/05/2021 17:35:52 Publico en general. Administrador $168.00

« Ventas por mesa:Este reporte le mostrara las ventas que se
realizaron en un periodo de tiempo, agrupando la informacién

por mesa.
R.F.C. WD920810GU2
21/05/2021 11:46:15

Av. Ejemplo No. 44 Col. El olive

Xalapa , Veracruz. México. C.P. 00000

Tel:
Reporte entre las fechas: W
Mesa: Mostrador
‘ TICKET MESA FECHA CLIENTE MESERO TOTAL ‘
24 Mostrador 19/05/2021 17:02:01 Ana Victoria G. Administrador % 570.00

32 Mostrador 20/05/2021 17:35:52 Publico en general. Administrador $168.00

+ Ventas por mesero:Este reporte 1le mostrara un listado de
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ventas agrupando la informacién por mesero. Si capturo la
propina al momento de realizar 1la venta también podra
consultar esta informacion.

oo o o roTTeTeTrgTeTaT varrm e
3 Mostrador 20/05/2021 14:52:12 Publico en general. Administrader $24.50
32 Mostrador 20/05/2021 17:36:52 Publico en general. Administrador $168.00

TOTAL POR MESERO $61.00 $ 4,969.82
Mesero: Jose Ignacio

‘ TICKET MESA FECHA CLIENTE MESERO PROPINA TOTAL ‘

19 M10 14/06/2021 17:35:53 Publice en general. Jose Ignacio $27.00 $ 270,00
TOTAL POR MESERO $27.00 $ 270.00
TOTAL REPORTE $ 5,239.82

VENTAS PROPINA

@ Administrador @ Jose Ignaciul I. Administrador @ Jose Ignacinl

» Comandas: Este reporte le mostrara un listado de todas 1las
comandas que se han registrado en el sistema, es posible
filtrar la informacién utilizando algunos parametros.
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Wi restaurante
R.F.C. ND920810GU2
21/05/2021 11:52:42

Av. Ejemplo Mo. 44 Col. El olivo

Xalapa , Veracruz. México. C.P. 00000

Tel:
Reporte entre las fechas: v
COMANDA  MESA REGISTRO ELABORACION MINUTOS MESERC ESTATUS TIPO
5 M1 14/05/2021 17:01:23  14/05/2021 17:03:58 2 Administrador Entregado Comedor
CODIGO NOMBRE CANTIDAD NOTAS ESTATUS
5010000873271 Pizza Carbonara 1.0 Entregado
6 M1 17/05/2021 10:01:42 17/06/2021 10:04:59 3 Administrador Entregado Comedor
CODIGO NOMBRE CANTIDAD NOTAS ESTATUS
5010000873271 Pizza Carbonara 1.0 Entregado
T M3 17/05/2021 10:45:10  17/05/2021 10:46:07 0 Administrador Entregado Comedor
CODIGO NOMBRE CANTIDAD NOTAS ESTATUS
5010000125592 Cafe amaretto 1.0 Entregado
8 19/05/2021 13:36:13  19/06/2021 13:43:65 7 Administrador Preparado Domicilio
CODIGO NOMBRE CANTIDAD NOTAS ESTATUS
tinto05 El circo 1.0 Preparado
5010000640118 Pizza 3 quesos 1.0 Preparado
5010000873271 Pizza Carbonara 1.0 Preparado
9 19/05/2021 13:58:53 19/05/2021 15:13:04 74 Administrader Preparado Domicilio
CODIGO NOMBRE CANTIDAD NOTAS ESTATUS
tinto04 Concha y Toro Malbec 1.0 Preparado
5010000857813 Pizza de higo 1.0 Preparado
10 19/05/2021 14:10:05 19/05/2021 15:13:05 63 Administrador Preparado Domicilio

 Cuentas resumen: Este reporte le mostrara un listado de las
ventas realizadas, el cual le muestra las comandas que estan
asignadas a un determinado ticket de venta y los articulos de

estas.
TICKET FECHA CLIENTE MESERO TOTAL ENTREGADO CAMBIO
[1 8 14/05/2021 17:22:21  Publico en general. Administrador $ 270.00 $ 300.00 $ 30.00 ]
COMANDA  MESA REGISTRO ELABORACION MINUTOS MESERO ESTATUS TIPO
5 W1 14/05/2021 17:01:23  14/05/2021 17:03:58 2 Administrador Entregado Comedor
CODIGO NOMBRE CANTIDAD NOTAS ESTATUS
5010000873271 Pizza Carbonara 1.0 Enfregado
(19 14/05/2021 17:35:53  Publico en general. Jose Ignacio $ 270.00 $ 300.00 $ 30.00 ]
[20 17/05/2021 10:48:21 _Publico en general. Administrador $ 40.00 $ 50.00 $ 10.00 ]
COMANDA  MESA REGISTRO ELABORACION MINUTOS MESERO ESTATUS TIPO
7 M3 17/05/2021 10:45:10  17/05/2021 10:46:07 0 Administrador Entregado Comedor
CODIGO NOMBRE CANTIDAD NOTAS ESTATUS
5010000125592 Cafe amaretto 1.0 Entregado
(21 17/05/2021 10:48:35 Publico en general. Administrador $ 220.00 $ 300.00 $ 80.00 |
COMANDA  MESA REGISTRO ELABORACION MINUTOS MESERO ESTATUS TIPO
[ M1 17/05/2021 10:01:42 17/06/2021 10:04:59 3 Administrador Entregado Comedor
CODIGO NOMBRE CANTIDAD NOTAS ESTATUS
5010000873271 Pizza Carbonara 1.0 Entregado
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« Tiempo de preparacion y entrega: Este reporte le muestra el
tiempo promedio que se tarda en preparar y entregar un

producto.
Mi restaurante Tiempo de preparacion
R.F.C. WD920810GU2
21/05/2021 12:18:17
Av. Ejemploe No. 44 Col. El dlivo
Xalapa , Veracruz. México. C.P. 00000
Tel:
Reporte entre las fechas: W
BEBIDAS
‘CODIGO NOMBRE CANTIDAD PREPARACION ENTREGA ‘
5010000775613 Coca cola lata 6.00 4.67
CAFETERIA
‘CODIGO NOMBRE CANTIDAD PREPARACION ENTREGA ‘
5010000125592 Cafe amaretto 1.00 0.00 0.00
CAVA
‘CODIGO NOMBRE CANTIDAD PREPARACION ENTREGA |
tintoD5 El circo 1.00 7.00
tintol 7 Las maras 1.00 0.00
PIZZA
CODIGO NOMBRE CANTIDAD PREPARACION ENTREGA
5010000640118 Pizza 3 quesos 1.00 7.00
5010000873271 Pizza Carbonara 5.00 3.80 5.40
carnesfriass Pizza carnes frias . Grande 1.00 7.00
5010000596477 Pizza Marinera 1.00 3.00

Configuracion del modulo

Desde el modulo de Configuracién en la pestafia “Restaurante” podra
configurar los parametros de funcionamiento de este modulo:
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W Configuracion [E=REEE "
“ Empresa t ; Base de datos Qnum Update
ﬁ Datos de la empresa 9 Domicilio fiscal 9 Lugar de expedicion | Folios fiscales -;%'—" Facturacion E-Mail
;. B
\ﬁ Aspecto y graficos i&]’ Varios "_ Perifericos 8 Multiservicios 9 Localizacion a Notificaciones o Restaurante E" Monedero electronico
Estatus
Im| d nd
presora de comandas Morstue de pedidos
Estatus libre: Libre n | Imy ticket al nto de registr da
iind i PR Comn Mostrar monitor de pedidos en una ventana nueva
5 | Imj ticket al nto de cuenta
Estatus ocupado: Ocupada g iin? ol cerrar Actualizar listado de pedidos automaticamente
Estatus por liberar: Reservada hd Imprimir ticket al enviar pedido a domicilio Actualizar listado de pedidos cada: 305 segundos.
Estatus reservado: Por liberar ~ Impresora de Cocina | XP-80C v Filas 3% Columnas 35
Estatus mantenimiento: Mantenimiento ~
Impresora de Barra XP-80C b Rl xie remeos
Horarios Impresora Adicional XP-80C > Mostrar monitor de meseros en una ventana nueva

Actualizar listado de pedidos automaticamente

Duracion reserva 18015 Minutos

Mostrar componentes de un producto.

Hora de apertura: 31/08/20 10:00 AM = Vatos

Hora de derre: 31/06/20 06:00 PM ] e e Actualizar listado de pedidos cada: 30/% segundos.

Granularidad 10/5 Minutos [ Mostrar alerta de insumos con existencia minima Wottror dlest reopyes de: 903 segundos.
Controlar stock a insumos de productos elaborados Orden: Hora de pedido ~

Pedidos en preparacion

Toleranca reserva 155 Minutos

Cobro rapido Color de fondo
i T —
Fropina
Pedidos preparados
Sugerir propina del: 1015 %

Color de fondo

Solicitar propina al finalizar venta

Establecer monto de propina sugerida al finalizar venta
Filas 315 Columnas k1

-

Las opciones de configuracién son las siguientes, cada seccién se
encuentra dentro de un recuadro:

+ Estatus: En la parte superior izquierda tiene un recuadro que
dice “Estatus” y 1le permite seleccionar el estatus que
tendrdn las mesas de acuerdo a la situacién en la que se
encuentren.

De forma predeterminada el sistema ya tiene configurados
estos valores, por lo que no es necesario que los modifique.

Estatus
Estatus libre: Libre ~
Estatus ocupado: Ocupada w
Estatus por liberar: Reservada ~
Estatus reservado: Por liberar ~
Estatus mantenimiento: Mantenimiento ~

Le permite configurar la hora de apertura y cierre
la duraciéon de la reservacion y la tolerancia

* Horarios:
de su negocio,
de esta:
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Horarios

Hora de apertura: 31/08/20 10:00 AM 2
Hora de derre: 31/08/20 06:00 PM 5
Granularidad 105 Minutos
Duracion reserva 18015 Minutos
Tolerancia reserva 155 Minutos

 Propina: Desde esta seccién puede capturar el monto sugerido
de propina.

Si habilita la casilla “Solicitar propina al finalizar venta”
cuando el mesero haga el cobro de una cuenta el sistema le
mostrara un cuadro de dialogo en donde podrd ingresar la
propina correspondiente.

Si habilita la casilla “Establecer monto de propina sugerida
al finalizar venta” el sistema 1le mostrara el monto de
propina determinado y se lo mostrara en el recuadro de la
propina.

La propina sugerida también se mostrara en el ticket que se
imprime al cerrar la cuenta de una mesa.

Propina
Sugerir propina del: 105 %
Solicitar propina al finalizar venta

Establecer monto de propina sugerida al finalizar venta

« Impresora de comandas: Desde esta seccion tiene 1las
siguientes opciones:

La casilla de “Imprimir ticket al momento de registrar
comanda” le permite habilitar 1la impresién de una comanda al
registrar el movimiento.

La casilla de “Imprimir ticket al momento de cerrar cuenta”
le permite habilita 1a dimpresién de un comprobante del
consumo de la mesa, el cual contiene los productos que se
capturaron asi como el total.

La casilla de “Imprimir ticket al enviar pedido a domicilio”
le permite habilitar la impresién de un ticket, el cual sera
impreso cuando registra un pedido a domicilio y actualiza su
estatus a “Enviado” este ticket <contiene 1los productos
solicitados, asi como la direccion del cliente.

Posteriormente podrd observar las opciones de “Impresora de
cocina”, “Impresora de barra” e “Impresora adicional” en
donde debera de seleccionar 1la impresora de ticket
correspondiente.
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Impresora de comandas
Imprimir ticket al momento de registrar comanda
[ ] Imprimir ticket al momento de cerrar cuenta

Imprimir ticket al enviar pedido a domicilio

Impresora de Cocina XP-80C w
Impresora de Barra XP-80C s
Impresora Adicional XP-80C w

e Varios: Desde esta seccidn puede configurar estos valores:

- Mostrar login para restaurantes: Esta casilla le permite
habilitar el teclado en pantalla que se mostrara en la
ventana de inicio de sesién, esta opcidén es Util cuando se
utiliza el software con un monitor touch screen.

- Mostrar alerta de insumos con existencia minima: Si
habilita esta casilla cuando intente vender un producto vy
alguno de los ingredientes del mismo se encuentre por debajo
del stock de seguridad el sistema le mostrara un mensaje de
alerta.

-Controlar stock a insumos de productos elaborados: Esta
casilla le permite indicarle al sistema si quiere que se
descuente la existencia de los ingredientes de las recetas.

-Mostrar componentes de un productos: Esta casilla le permite
indicar al sistema si quiere que los componentes de un kit se
muestren en pantalla.

-Cobro rapido: Esta casilla permite habilitar el cobro de las
cuentas directamente desde el modulo de Restaurante.

-Solicitar propiedades de preparacién:Si habilita esta
casilla, cada que intente vender un producto el cual tenga
asignada una propiedad de preparacién el sistema le mostrara
un recuadro en donde podra seleccionar estos valores.

Varios
Maostrar login para restaurantes
|:| Mostrar alerta de insumos con existencia minima
Controlar stock a insumos de productos elaborados
Mostrar componentes de un producto.

Cobro rapido

Solicitar propiedades de preparacion

* Monitor de pedidos: Estas opciones de configuraciéon le
permiten modificar el comportamiento del monitor de pedidos
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destinado al area de preparacién.

-Mostrar monitor de pedidos en una ventana nueva: Si habilita
esta casilla cuando abra este modulo se mostrara en una
ventana nueva. Esta opcidén es Util cuando tiene varios
monitores en su computadora.

-Actualizar 1listado de pedidos automdticamente: Si esta
casilla se encuentra habilitada el 1listado de pedidos se
actualizara de forma automdtica, sin que sea necesario que el
usuario haga clic en el botdén de actualizar.

-Actualizar listado de pedidos cada: Esta opcién le permite
indicar cada cuantos segundos se va actualizar el listado de
pedidos. Le recomendamos usar el valor de 30 segundos.

-Filas:Le permite establecer la cantidad de filas y columnas
gue se mostraran en el monitor de pedidos. Por ejemplo si
establece 3 filas y 3 columnas el monitor de pedidos le
mostrara 9 ordenes por pagina.

Monitor de pedidos
Mostrar monitor de pedidos en una ventana nueva

Actualizar listado de pedidos automaticamente

Actualizar listado de pedidos cada: 30f% segundos.
Filas 3% Columnas =

Monitor de meseros

« Monitor de meseros: Desde esta seccidén podra configurar el
comportamiento del monitor para meseros.

-Mostrar monitor de meseros en una ventana nueva: Si habilita
esta opcién el monitor para meseros se mostrara en una nueva
ventana.

-Actualizar listado de pedidos automaticamente: Esta opcidn
le permite que el 1listado de pedidos se actualice
automaticamente en el monitor.

-Actualizar listado de pedidos cada: Esta opcion le permite
establecer cada cuantos segundos se va actualizar el listado.

-Mostrar alerta después de:Esta opcidon le permite establecer
después de cuantos segundos se mostrara una alerta en el
pedido a partir de que este fue preparado. Esta alerta se
muestra en un pedido que ya fue preparado y que esta
pendiente de que el mesero lo entregue al comensal.

-Orden:Le permite establecer en que orden se mostraran 1los
pedidos que son preparados.

-Color de fondo de pedidos en preparacién: Mediante esta
opcién puede establecer el color de fondo de los pedidos que
se encuentran en preparacion.

-Color de letra de pedidos en preparacién: Esta opcién le
permite establecer el color de letra de los pedidos que estan
en preparacion.
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-Color de fondo de pedidos preparados: Mediante esta opcidn
puede establecer el color de fondo de los pedidos que ya
fueron preparados y deben de ser entregados al comensal.

-Color de letra de pedidos preparados: Esta opcidén le permite
establecer el color de letra de los pedidos que ya fueron
preparados.

-Filas y columnas: Le permite establecer la cantidad de filas
y columnas que se mostraran en este modulo.

Monitor de meseros
Mostrar monitor de meseros en una ventana nueva

Actualizar listado de pedidos automaticamente
Actualizar listado de pedidos cada: segundos.

Mostrar alerta despues de: segundos.

Orden: |Hora de pedido V|

Pedidos en preparacion

| Color de fondo | | |

Ejemplo

Pedidos preparados

| Color de fondo | | |

Ejemplo
Filas Columnas

Configuracidén de la impresora de comandas

Para configurar su impresora de comandas debe de realizar estos
pasos:

1. Primeramente debe de ingresar en el modulo de Configuracién >
Restaurante.

2. En la seccién “Impresora de comandas” debe de seleccionar que
comprobantes son los que quiere imprimir, también debe de
seleccionar cual es 1la impresora de cocina, barra vy
adicional.
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Impresora de comandas
Imprimir ticket al momento de registrar comanda
Imprimir ticket al momento de cerrar cuenta

Imprimir ticket al enviar pedide a domicilio

Impresora de Cocina |){P—B-:}C V|
Impresora de Barra |){P—E{)E V|
Impresora Adicional |){P—B-:}C V|

3. Ahora debe de ingresar desde el menlU Restaurante al modulo de
“Zonas de preparacién” y verificar que 1las zonas de
preparacion que tiene registradas tengan seleccionada la
impresora correspondiente, en caso contrario la debe de
seleccionar y guardar los cambios.

W Zonas de preparacion

g‘ Zonas de preparacion

=
- * Zonas de preparacion =+ Productos por zona
s =
6 o B
Primero Anterior  Siguiente Ultima Muevo  Actualizar  Eliminar Guardar

|Cocina |

'__"1 '.7i
Color identificador | 4 Color ‘

Imagen de fondo

=20 ]

Impresora

| : |
ipyses e *| f—

4. Ahora vamos a indicar al sistema cual zona de preparacidén es
la que corresponde a sus productos, para esto haga clic en la
pestana de la parte superior “Productos por zona”:
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W Zonas de preparacion
'! Zonas de preparacion
iii —
. * Zonas de preparacion |— | Productos por zona
EXE S =
6 0 B 20
Primero Anterior  Siguiente Ultimo Nuevo Actualizar  Eliminar Guardar

Categoria ‘ » |

Zona ‘Barra V|

5.Haga clic en el botén de 1la parte superior “Nuevo”,
seleccione 1la categoria de productos correspondiente y la
zona de servicio a la que corresponde esa categoria.

‘W Zonas de preparacion

g’ Zonas de preparacion

ii! —
- = Zonas de preparacion Productos por zona
AT TS =
G 0 & 20

Primero  Anterior  Siguiente Ultimao Nueve  Actualizar  Eliminar Guardar
Categoria ‘A - CARNES V‘
Zona |§Cocina V‘

6. Haga clic en el botén de la parte superior “Guardar”.

7. Debera de repetir esta operacién para cada una de sus
categorias. De esta forma el sistema tendrd identificados que
productos corresponden a cada zona de servicio.
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Ejemplos de uso

Ahora que ya conoce el funcionamiento del modulo de restaurante,
le vamos a mostrar como empezar a utilizarlo.

Primeramente es necesario realizar la captura de ciertos registros
que nos permitiran trabajar con el modulo de restaurante.

Registrar categorias.

Para registrar categorias siga estos pasos:
1. Ingrese desde el menu Inventario > Categorias.
2. Haga clic en el botén de la parte superior “Nuevo”.

‘ e

orias de Productos
i° Categorias

® @ ® ® | @ B 2

Siguiente Ultimg Nuevo Eliminar Guardar

Primero Anterior

Datos generales Productos por categoria

Nombre

3. Escriba el nombre de la categoria.

4. Haga clic en el botén de la parte superior “Guardar”. Podra
observar como esta categoria se agrego al listado del lado
izquierdo.
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l° Categorias

® @ ® ® [| O_B Ko

Primero  Anterior  Siguiente Ultimo Nuevo Eliming

generales Productos por categoria

Mombre ‘Comida rapida

Cat. Padre ‘ » |

Comision |0% | =

El campo “En catalogo” le permite indicar al sistema cuales
categorias se mostraran en el catalogo de ventas y en el
comandero.

También puede seleccionar un color identificador para sus
categorias, asi como asignar una imagen para que le sea mas
facil identificarlas.

Categorias

W @ o o [ @ B 2K 6119

Primero  Anterior  Siguiente Ultimo Nuevo Eliminar Guardar

Datos generales Productos por categeria

Nombre DESAYUNO -
Cat. Padre ‘ V‘
Comision 0% -2
Manedera |[|'% | =
En catalogo Incluir en catalogo

Color identificador ‘ ’r{:T ‘
Imagen
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Registrar productos.

Para registrar un nuevo producto siga estos pasos:

1. Ingrese en el modulo de Captura de producto y haga clic en el
botén de la parte superior “Nuevo:”

W Productos
"C"‘. Productos

'__j,- Codigo | I||_|ﬂ|u\|l| | Categoria |BEB]DAS V‘ r Orden |Eategoria
a Proveedor | v‘ |A5€endenle
W ® ®» ® L @ & o A
. & v QGQ 119
Primero Anterior Siguiente Ultimo Buscar Nuevo Editar Actualizar Eliminar Guardar
CODIGO NOMBRE

5010000330012  [Ejemplo

naranjada Naranjada

jamaica Jamaica

2. Capture los siguientes campos:

-Cédigo de barras: Campo Unico y obligatorio(Usted lo puede
inventar, es una clave alfanumerica).

-Nombre: Campo obligatorio.

-Precio de compra: Campo obligatorio(Si no lo conoce puede
escribir $0.00).

-Precio de venta: Campo obligatorio.
-Esquema de impuesto: Campo obligatorio.
-Categoria: Campo obligatorio.

3. Haga clic en el botén de la parte superior “Guardar”.

:‘ Productos | Nuevo registro
®© ® ® ® o [ & & 0 = 4
Primero Anterior Siguiente Ultimo Buscar Nuevo Listado Actualizar Elimi Guardar

aal e [ ]
D-uws generales 5 Precios wconwwenhesdel producto lH'H_' Adicionales | # Notas as | &  Farmacia Pj Medidas u CFDI

]
/A
o
Clave alternativa 5010000122003 o2

=2

Codigo de Barras 5010000122003 | . W B

Todos los demas campos del modulo de Captura de productos son
opcionales.
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W Productos

£ Productos | Nuevo registro

®@®®®HHL e 00 B e

Primero  Anterior Siguiente Ulimo  Buscar  Clonar  Nueve Llistado Actuali... Eliminar Guardar
% " o " = ) .-' -
Datos generales g Precios [ﬂ‘:jj Kit o paquete H-H' Adicionales Q Notas |= | Avanzadas P' Medidas ij Clave SAT Compra por caja
Codigo de Barras 5010000511548 | | W W G merimi etiqueta y-%

L2

i 1
Clave alternativa 5010000511548 @ j

L
‘\.._,d!-’x...

Nombre |Agua purificada 600ml |

Precio de compra I:l
Margen de utilidad Precio final ,—| :
2] Q w [

P. Venta $15.00 | ls15.00 | Monads
@ Pesos () Dolares

Esquema de Impuesto |Bmmhnlielmlll5m V| Unidad de medida
Incluir producto en catalogo
Categoria |I!Ean5 e | | e ‘
[]Balanza (Venta a granel)
Monedero electronico 0% P.Venta Minimo [] servicio
Descuento predeterminado 0% $0.00 (] insumo(Producto auxliar)
[] Receta(Contral de ingre...
Porcentaje de comision 0%

[Jkit{Paquete de productos)

Grupos de productos

Los grupos de productos son modificadores que 1le permiten
configurar el comportamiento de los productos dentro de un “Kit”.

Desde el modulo de Captura de productos, cuando selecciona alguln
producto, en la pestafia “Kit o paquete” encontrara el botén de
“Grupos de productos”, si hace clic en este el sistema le mostrara
un recuadro como el siguiente:
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W Modificadores *

3 Grupos de productos

o=

Nuevo Eliminar Guardar

Nombre: |Bebida

Agrupar productos

Productos incluidos

Cant. Max. Produ...

!!

Imagen
EERIEG-RIERN =N

NOMBRE AGRUPAR  INCLUIDOS ~ MAXIMO
Bebida @ 1 1
Entrada () 1 1
Helado () 2 2

Plato fuerte () 1 1
Postre @ 1 1
Predeterminado 0 0

Q Aceptar

El sistema de forma predeterminada ya trae registrados algunos
grupos, usted los puede modificar o crear nuevos de acuerdo a sus
necesidades.

Para registrar un nuevo “Grupo de productos” siga estos pasos:

1. Desde el modulo de “Grupos de productos” haga clic en el
botén de la parte superior “Nuevo”.

2. Escriba el “Nombre” este campo no se puede repetir con el de
otro grupo ya registrado.

3. La casilla “Agrupar productos” 1le sirve para indicar al
sistema que agrupe los productos que estan contenidos en un
mismo grupo.

4. El campo “Productos incluidos” 1le sirve para indicar al
sistema cuantos productos se incluyen de ese componente.
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5. EL campo “Cantidad maxima de productos” le sirve para indicar
al sistema la cantidad mdxima de productos de un grupo.

6. De forma opcional puede seleccionar una 1imagen para este
grupo.

7. Una vez que capturo estos datos haga clic en el botén de la
parte superior “Guardar”.

W Modificadores x

5

~~  Grupos de productos

e &

Nuevo Eliminar Guardar

Nombre: |Mezc|adores botella

Agrupar productos

3|

Productos incluidos L 5::;;1,
Cant. Max. Produ... | 5 ::I
Imagen

L& [0 || w ||
NOMBRE AGRUPAR INCLUIDOS  MAXIMO
Bebida (] 1 1
Entrada & 1 1
Helado () 2 2
Plato fuerte & 1 1
Fostre () 1 1
Predeterminado i} 0

Registrar kits

Un kit o paquete de productos es un producto el cual tiene
asignados otros productos(Componentes) los cuales se descontara su
existencia al momento de vender el producto principal.
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Cuando un producto se encuentra configurado para ser utilizado
como “Kit” no se le controla la existencia, solo a los componentes
de este.

Para registrar un paquete de productos siga estos pasos:

1. Ingrese al modulo de Captura de productos y registre el
producto principal(Habilite 1la casilla “Kit” de 1la parte
inferior derecha):

W Productos

F‘j Productos | Nuevo registro

®®®® o0 56O B 2

Primero Anterior Siguiente Ultimo  Buscar  Clonar  MNuevo  Llistade Actuali... Eliminar Guardar

JET ey = A

Datos generales g Precios l{:jj Kit o paquete |-H'T| Adicionales @ Notas % Avanzadas P’ Medidas ﬁ}? Clave SAT .' Compra por caja @ Pron
Codigo de Barras 5010000234119 | ‘ W ‘ ‘ s ‘ ‘ S mmprimir etiqueta

Clave alternativa 5010000234119

Nombre |Hamburguesa con papas , refresco y postre |

Precio de compra D
Margen de utilidad Precio final e
(@ |[O [[«[[0O]

P. Vents l5120.00 | 20 S
(@) Pesos () Dolares

;
Esquema de Impuesto iﬁwmtndelmwtstn v| Unidad de medida

: i 1 Incluir producto en catalogo
Categoria A~ AHAMBURGUESAS v| | v|

[ Balanza (Venta a granel)

Monedero electronico 0% P.Venta Minimo [ servicio
Descuento predeterminado 0% $0.00
Porcentaje de comision 0%

2. Una vez que capturo los campos obligatorios haga clic en el
botén de la parte superior “Guardar”.

W Productos

W @ ® W 4 L = & 0 B

Primero Anterior Siguiente Ultimo Buscar Nuevo Listado Actualizar Eliminar uardar
i) S =
Datos generales $ Precios L@ Componentes del producto IH-H'” Adicionales Q Notas vanzadas |-#k-| Farmacia P’ M
Codigo de Barras ‘5010000330927 ‘ ‘ g | ‘ L | d Imprimir etiqueta ‘ s
R ' [ S

3. Haga clic en la pestafia “Kit o paquete”, podrd observar un
formulario como el siguiente:
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Productos | Hamburguesa con papas , refresco y postre

ONCORBONCONFSITSENNE-= 2 o .

Primero Anterior Siguiente Ultimo  Buscar  Clonar  Muevo  Listade Actuali.. Eliminar Guardar

AR T = I\ G
Datos generales g Precios l@ Kit o paquete !H-H'ri Adicionales @ Notas E{EJ Avanzadas P’ Medidas (LJ Clave SAT Compra por caja

Componentes del producto

Producto | 1 QL Buscar |

Cantidad 1.0

Grupo | HEw)

.Agregar componente m Clonar @ Eliminar [/ Grupos de productos

Codigo Nombre Cantidad Unidad Fraccion Costo v

4. Ahora vamos agregar los productos que contendra este paquete,
para esto haga clic en el botdon “Buscar” y seleccione el
producto correspondiente(Componente).

5. Escriba la cantidad correspondiente.

6. Seleccione el grupo al que corresponde este componente. Los
grupos de productos son modificadores que 1le permiten
establecer el comportamiento de los componentes de un kit.

Al crear un kit, puede establecer el mismo grupo a varios
productos similares y al momento de realizar 1la venta el
sistema le permitird seleccionar cual de los productos de ese
grupo es el que se incluira en el paquete.

‘" P Prodicies

"l Productos | Hamburguesa con papas , re

®®®®, O [ = 60 B

Primero Anterior Siguiente Ultime  Buscar  Clonar  MNueve  Listade Actuali... Eliminar Guardar

Datos generales g Precios L{-.E;j?‘(“IOIJEH]L-H'HIE‘ !LTm Adicionales Notas @Bhvanzadas P]

Componentes del producto

Producte iI-II.E-lrr;E-urguesa espec.ia-lu | O, Buscar |
Cantidad 10
Grupo Fiato fuerte ]

OAgregar componente ﬁ Clonar @ Eliminar [ Grupos de productos

7. Haga clic en el botén “Agregar componente”.Podra observar
como Llos componentes se agregan al listado de 1la parte
central, repita los pasos 4,5 y 6 para cada componente.
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Productos | Hamburguesa con papas , refresco y postre

®@®® L0 e 608 2

Primero Anterior Siguiente Ultimo  Buscar  Clonar ~ Nuevo Listado Actuali.. Eliminar Guardar

Fiai B ] =)

Datos generales g Precios @ kit o paquete ||ifff Adicionales Natas ;rl::: Avanzadas " Medidas L? Clave SAT " Compra por caja @ Productos por almacen AP Receta
Companentes del producto

Producto I | ‘ O Buscar ‘

Cantidad Unidad de medida: (Pieza)

EpD Bebida ~|

.Agregar componente | j Clonar @ Eliminar _{/ Grupos de productos

Codigo Nombre Cantidad Unidad Fraccion Costo Venta Incluido  Adicional ~ Cargo Grupo

O

S

5010000775513 Coca cola lata (Pieza) $0.00 $20.00 Bebida

Entrada

Kl

5010000681326 Orden de papas a la francesa (Pieza) $0.00 $45.00

5010000248055 Hamburguesa especial $107.50 $90.00 Plato fuerte

Postre

ojgo|io

]
oot

R = = =

Kl

pastre02 Pay de queso $25.00 $45.00

8. De esta forma 1la préxima vez que se venda el producto
principal se descontaran del inventario cada uno de estos
componentes.

En el ejemplo anterior “Hamburguesa con papas , refresco y postre”
al momento de agregar los componentes del producto, puede agregar
las bebidas disponibles al grupo “Bebida”, por ejemplo “Refresco
sabor cola”, “Refresco sabor naranja”, “Refresco sabor 1imén” y al
momento de realizar la venta, el sistema le permitird seleccionar
uno de estos sabores.

Registrar la venta de kits

Para realizar la venta de un kit, solo lo tiene que seleccionar el
kit correspondiente desde el modulo de Ventas o Gestidén de mesas >
Comanda.

1. Seleccione el kit correspondiente, el sistema le mostrara un
cuadro de dialogo como el siguiente:
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W Paquetes de productos

i M Hamburguesa con papas , refresco y postre

Grupos de productos

$170.00

Entrada Postre Bebida Plato fuerte

Entrada (1 a elegir)

Productos incluidos

Codigo Nombre Cantidad  Fraccion

Venta Incluido Adicional ~ Cargo Incluir

Ingredientes del producto

Codigo Nombre

Cantidad ~ Fraccion

Venta Incluido Adicional ~ Cargo Incluir

‘ @ Eliminar 0 Cancelar Q Aceptar

2. En la parte superior podra observar que el sistema le muestra
un recuadro que dice “Grupos de productos”:

Grupos de productos

= = = =
= = = =
Entrada Postre Bebida Flato fuerte

3. Haga clic en el primer grupo, por ejemplo “Entrada” y en el
recuadro de 1la parte inferior el sistema 1le mostrara los

productos de ese grupo y cuantos puede elegir para este
paquete:

Grupos de productos

Entrada Postre Behida Plato fuerte

Entrada (1 a elegir)

4. Haga clic en el producto correspondiente, en este ejemplo
“Orden de papas a la francesa”. Podrd observar que el sistema
agrega al listado de “Productos incluidos” este producto y le
muestra los productos a elegir del siguiente grupo:
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@ Paquetes de productos X
Hamburguesa con papas , refresco y postre
Grupos de productos
& & & &
= = = =
Entrada Postre Bebida Plato fuerte
Postre (1 a elegir)
~
&
=
Pay de queso LV
Productos incluidos
Codigo Nombre Cantidad  Fraccion Venta Incluido Adicional ~ Cargo Incluir
5010000681326 Orden de papas a la francesa ‘1 ‘ ‘ @ ‘ ‘ ‘ ‘
Ingredientes del producto
Codigo Nombre Cantidad ~ Fraccion Venta Incluido Adicional ~ Cargo Incluir
‘ @ Eliminar Q Cancelar Q Aceptar

5. Seleccione el producto del siguiente grupo,

por ejemplo “Pay
de queso”:

W Paguetes de productos

“jM Hamburguesa con papas , refresco y postre

Grupos de productes

$170.00

Manual de usuario

& &
= =
Entrada Postre Bebida Flato fuerte
' ~
7
s
v
Sauirt lata
Productos incluidos
Codigo Nombre Cantidad  Fraccion Venta Incluido Adicional  Cargo Incluir
5010000681326 Orden de papas a la francesa 1 = [+ 1+ 2
postre02 Pay de queso 1 @ v
Ingredientes del producto
Codigo Nombre Cantidad  Fraccion Venta Incluido Adicional  Cargo Incluir

‘ @ Eliminar

0 Cancelar

# Aceptar

6. Ahora el siguiente grupo le permite elegir un producto de 3

opciones disponibles, seleccione la opcidén que le solicite el
cliente.

7. Ahora seleccione el producto del siguiente grupo:
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W Paguetes de productos X

Hamburguesa con papas , refresco y postre

Ny

Grupos de productos

$170.00

[
il
it
[

Entrada Postre Bebida Flato fuerte

Flato fuerte (1 a elegir)

illa_con queso

Productes incluidos

Codigo Nombre Cantidad ~ Fraccion Venta Incluido Adicional ~ Cargo Incluir
postred2 Fay de queso 1 = (] 1+

5010000775514 Fanta - Lata 1 - ©

Ingredientes del producto

Codigo Nombre Cantidad  Fraccion Venta Incluido Adicional  Cargo Incluir

‘ Eliminar 0 Cancelar # Aceptar

8. Para finalizar haga clic en el botén de la parte inferior
“Aceptar” y el kit se agregara al listado de la venta. Cuando
registre 1la venta se descontaran del inventario 1los
componentes seleccionados.

Registrar insumos

Los insumos son productos que se wutilizan para preparar una
receta, los cuales no se venden de forma directa en su negocio si
no a través de un platillo o producto elaborado. Le recomendamos
organizar los insumos en una categoria.

Para registrar un insumo siga estos pasos:

1. Ingrese al modulo de Captura de productos y registre el
producto correspondiente.

2. Seleccione 1la opcién “Unidad de medida” con 1la unidad
mediante la cual compra el producto, por ejemplo Kilogramo,
Pieza, etc.

3. Habilite la casilla “Insumo(Producto auxiliar)” que esta en
la parte inferior derecha.
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‘w Productos

# Productos | Carne para hamburguesa 300Gr

®@®®p 50 6O B 2

Primero  Anterior Siguiente Ultime  Buscar  Clonar  Nuevo  Listado Actuali... Eliminar Guardar

JEL e =
Datos generales g Precios LE.[;J Kit o paquete H-H'r Adicionales Q Notas E_r:::] Avanzadas Pj Medidas w Clave SAT .' Compra p
Codigo de Barras |5010000342791 ‘ w 11T} d Imprimir etiqueta

Clave alternativa 5010000342791

Nombre |Carne para hamburguesa 300G ‘

Precio de compra
Margen de utilidad Precio final
(@ [0 [« |[0]

P. Venta |$ 0.00 ‘ ‘50.00 ‘ Moneda
@ Pesos () Dolares

Esquema de Impuesto |Bmentnlielmlll‘—'im V‘ Unidad de medida

Incluir producto en catalogo
Categoria |IIISUH05 HAMBURGUESAS v‘ ‘(Pieza} V‘

[] Balanza (Venta a granel)
Monedero electronico 0% P.Venta Minimo U SEV
Descuento predeterminado 0% £0.00 Insumo(Producto auxiliar)

[] Receta(Control de ingre...

Parcentaje de comision 0%
[ kit(Paquete de productos)

4. Clic en el botén de la parte superior “Guardar”.

‘W Productos

£ Productos | Carne para hamburguesa 300Gr

®@®®, L[ e 60D .-

Primero  Anterior Siguiente Ultime  Buscar  Clonar  Nuevo  Listado Actuali... Eliminar Guardar

% Datos generales g Precios E‘Ejj Kit o paquete |m| Adicionales L} Notas ELJ:] Avanzadas P' Medidas ﬂj \? Clave SAT @ Compra p

Registrar recetas

Una receta es un producto el cual tiene asignados otros
productos(Insumos) de 1los cuales se descontara su existencia al
momento de vender el producto principal.

Cuando un producto se encuentra configurado para ser utilizado
como “Producto elaborado” o “Receta” no se 1le controla 1la
existencia, solo a los insumos de este.

Para registrar una receta siga estos pasos:
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1. Ingrese al modulo de Captura de productos y registre el
producto principal(No olvide habilitar 1la casilla “Receta”
que esta en la parte inferior derecha):

W Productos

«# , Productos | Hamburguesa doble con queso

®» ®p O 0es &0 8B e ors

Primero Anterior Siguiente Ultimo  Buscar  Clonar  Muevo  Listado Actuali... Eliminar Guardar
L. i — —_
Datos generales g Precios lgijj Kit o paquete H-H'r Adicionales Motas Erb Avanzadas p' Medidas {j Clave SAT .' Compra por caja é
Codigo de Barras 5010000548858 | [ | |0 £ mprimi stiquets
Clave alternativa 5010000548858
Nombre ‘Hamburguesa dable con queso| |

Precio de compra $75.00
Margen de utilidad Precio final e e aE =
@ ][O ][=][f]

P. Venta $75.00 | s75.00 | Moneda

1 (@ Pesos () Dolares
Esquema de Impuesto Excento de Impuesto 1 Unidad de medida

1 Incluir producto en catalogo
Categoria  INDIVIDUALES = | (Pieza) b |

5 [] ealanza (venta a granel)
Monedero electronico 0% P.Venta Minimo [ servicio
Descuento predeterminado 0% £0.00 [Jnsum liar)

Receta(Control de ingre...

Porcentaje de comision 0%

[Jkit(Paguete de productos)

5. Haga clic en el botén de la parte superior “Guardar”:
"W Productos

SRS 27
"a’, '-...Productos | Hamburguesa carnes frias

[ \ ¥ 5 f\ e
® @®® o 0 [ & 6O ! ]
Primero  Anterior Siguiente Ultimo  Buscar  Clonar  Nueve  Listado Actuali... Eliminar Guardar
JER . e = "L
==l Datos generales % Precios L{.E,ﬂl(itopaquete ‘L|-+1'T| Adicionales @Notas %Avanzadas P’ Medidas Lﬁcla'
I I el S | |

6. "Haga clic en la pestana de “Receta”, podra observar un
formulario como el siguiente:
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W Productos =<

+%#. Productos | Hamburguesa doble con queso

®@®®L 0 e 00 B oo

Primero  Anterior Siguiente Ultimo Buscar Clonar Nuevo  Listado Actuali... Eliminar Guardar

L5y P TG ] = A~ —
Datos generales S Precios @ Kit 0 paquete “HTHAdic\onales Notas E’b Avanzadas pj Medidas u Clave SAT .' Compra por caja % Productos por almacen lt Receta

Insumos

Codigo Nombre Cantidad Unidad Fraccion Costo Venta Incluido Adicional ~ Cargo

7. Ahora vamos agregar Llos ingredientes que contiene esta
receta.

Para esto previamente debid de registrar estos ingredientes.
Un ingrediente es un producto el cual tiene habilitada la
opcion “Insumo(Producto auxiliar)” por ejemplo:

" Productos E“’ E

ﬁ Productos | Cafe de grano Oax

® @ ® ® o [ = 6 O B

Primero Anterior Siguiente Ultimo Buscar Nuevo Listado Actualizar Eliminar Guardar
:-|-: Farmacia Pp Medidas w CFDI3.3 " Compra por caja @ Productos por almacen * Receta
Datos generales g Precios E;j Componentes del producto mH’rJ Adicionales Notas E]] Avanzadas
: P p il e =
Codigo de Barras |5o1oooo750250 | S ||| d Imprimir etiqueta \%
L A i il
Clave alternativa 3010000760250
Nombre |Gafe de grano Oax

Precio de compra $220.00
Margen de utilidad Precio final —— ———
155 B i Q |

Lw |

P. Venta 15220.00 | ls220.00 =
@ Pesos
Esquema de Impuesto | Excento de Impuesto % Medida
. S O polares
Categoria | INSUMOS | | (Kilogramo) |
H 0,
Monedero electronico 0% Incluir producto en catalogo
Descuento predeterminado 0% [] Balanza (venta a granel)
I:‘ Servicio
Porcentaje de comision 0%
ﬁ Insumo(Producto auxiliar)
Total de productos registrados: 188 () Por pagina 100 ‘ i€ 4 |1 | Productos consulta: 20 so.

Es muy importante que en los insumos seleccione el campo
“Medida”, ya que se utilizaran estos valores al momento de
crear la receta.

8. Para agregar los ingredientes haga clic en el botén “Buscar
ingredientes” y seleccione el ingrediente correspondiente.
Tenga en cuenta que el sistema realizara la busqueda solo de
productos que tengan habilitada la casilla “Insumo”.
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@ Busgueda de ingredientes X

E.':'] Listado de productos /I, Ficha tecnica del producto

& carne
Categoria | \/| [J En Existencia Busqueda completa Busqueda rapida
O Priny [] Busqueda palabras  [_] Accion terapeutica
Almacen |Bodega general V| Insu

Codigo Producto Precio Stock Categoria Ubicacion Seleccionar
‘Carne para hamburguesa 300Gr

65 INSUMOS HAM...

v

Mostrando: 1 resultados. Por pagina ‘ El @ Cancelar [Esc] #Aceptar [Enter]

9. Podra observar como se agrega el insumo a la tabla de 1la
parte inferior, haga clic en la celda “Cantidad” ingrese el
valor correspondiente y pulse Enter, en este campo debera de
ingresar la cantidad de gramos o mililitros que ocupa la
receta, por ejemplo si la unidad de medida del insumo son Kg
y la receta incluye 50Gramos deberd de escribir: 0.05 (Ya que
0.05Kg equivalen a 50 Gramos) y haga clic en el botdn
“Agregar”:

wproductos =GN

— %¢ . Productos | Hamburguesa doble con queso

il o

& F o =
® @660 Lo L0068 08 Wars
Primero  Anterior Siguiente Ultimo  Buscar  Clonar Nuevo  Listado Actuali... Eliminar Guardar

LTI &5 = N _'
Datos generales g Precios l{.’;ﬁ Kit o paquete M” Adicionales @ Notas ;IT Avanzadas P’ Medidas U Clave SAT Compra por caja @ Productos por almacen ‘.‘ Receta

Insumas

Buscar ingredientes | | | Clonar @ Eliminar
& 2 el

Codigo Nombre Cantidad Unidad Fraccion Costo Venta Incluidoe  Adicional ~Carge
5010000342791 Carne para hamburguesa 300Gr 1 (Pieza) 520.00 50.00 ‘ | O ‘ I
10. Del lado derecho tiene 3 casillas, “Incluido”,

“Adicional” y “Cargo”, de forma predeterminada se habilita la
casilla de “Incluido” pero lo puede modificar.

11. Repita los pasos 7 y 8 para agregar los ingredientes
deseados.
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‘W Productos

Productos | Hamburguesa doble con queso

W‘me\f}ﬁﬁ QOQ(”&

Primero Anterior Siguiente Ulimo  Buscar  Clonar  Nuevo  Listado Actuali... Eliminar Guardar

Bk T = A
Datos generales g Precios L@ Kit 0 paquete H.H‘T Adicionales Notas Erb Avanzadas Pj Medidas w Clave SAT .' Compra por caja @ Productos por almacen AP Receta

Insumos

& Buscar ingredientes | J Clonar @ Eliminar

Codigo Nombre Cantidad Unidad Fraccion Costo Venta Incluide  Adicional  Cargo
5010000342791 Carne para hamburguesa 300Gr 1 (Pieza) $20.00 $0.00 O O
5010000473174 Queso amarillo hamburguesas 1 (Pieza) $5.00 $0.00 O O
5010000958572 Tocine 0.05 (Kilograma) 50.0 Gramo 37.50 $9.00 O O

12. Cuando realice 1la venta del producto principal se

descontaran del inventario cada uno de estos ingredientes.

Ingresar existencias

Hay varias formas de ingresar la existencia de sus productos, de
acuerdo a las necesidades que se tengan. La forma mas fdacil es
desde el modulo de movimientos de mercancia.

El modulo de Movimientos de mercancia 1le sirve para registrar
entradas, salidas y traspasos de mercancia entre sus almacenes.

1. Para registrar una entrada de mercancia desde este modulo,
primeramente seleccione en la opcidén “Almacén destino” el
almacén en el cual se va a registrar la mercancia, si
unicamente tiene un almacén, deje el valor que ya esta

seleccionado:

2 Movimientos de Mercancia

o Movimientos de Mercancia

o Captura de movimientos o= Movimientos realizados Reporte

2;_1-_ Fecha 3/06/2021 a ISLZ Notas
@ Movimiento Entrada - Entrada de mercancia =~ =~

ﬂ Almacen origen

ﬁ Almacen destino Bodega general
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2. En la parte central, en el campo “Cantidad” ingrese 1la
cantidad del producto que va a ingresar y pulse Enter.
Posteriormente pase el lector de cdédigos de barras por el
producto o realice la busqueda del mismo haciendo clic en el
botén con la imagen de la lupa.

@ Movimientos de Mercancia E‘EE

@ Movimientos de Mercancia

o Captura de movimientos 2% Movimientos realizados Reporte
2= =

?_I Fecha |3{Uﬁf2021 | = M MNotas
@ Maovimiento |Entrada - Entrada de mercancia v~ *

ﬁ Almacen origen | V|

ﬂ Almacen destino |Eodega general | *

|~ Cantidad [5 }
| code: [ | o p—
4 Costo [ } £ . ‘ b | — | A |

3.S5i utilizo el 1lector de cédigos de barras para buscar el
producto este se agrega de forma automdtica al listado de
productos de la parte central, en caso contrario haga clic en
el botdn con el simbolo de “+” que esta del lado derecho:

“w Movimientos de Mercancia E‘EE

o Movimientos de Mercancia

o Captura de movimientos o= Movimientos realizados Reporte

? Fecha |3fﬂﬁ;’2021 | = M Notas
@ Movimiento |Entrada - Entrada de mercancia v~ *

ﬂ Almacen origen | V|

ﬁ Almacen destino |Eodega general wlo®

Referencia: 5010000760250
|- Cantidad [5 | Codigo: 5010000760250
; Descripcion: Cafe de grano Oax
M codigo: 5010000760250 | ]
& coso $220.00 |
esspaiy - || = [ A ]
| Codinn Nescrincion Precin de comnra  Lnidades Caias Tatal I ote Serie Ftinueta

4. Podra observar como los productos se van agregando en el
listado de 1la parte central, repita el paso #2 y #3 para
agregar la existencia de los demds productos.
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5 |

| I

| | @+ [=[aA]
Codigo Descripcion Precio de compra ~ Unidades Cajas Total Lote Serie Etiqueta
5010000760250 Cafe de grano Oax |$220.00 5 [i] $1,100.00 I:‘
5010000775513 Coca cola lata $12.00 40 11} $480.00 D
5010000581633 Salami £250.00 5 0 $1,250.00 I:‘

5. Para finalizar haga clic en el botén “Registrar movimiento”
de 1la parte inferior, con esto las existencias ya estan
registradas en el sistema.

“w Movimientos de Mercancia IEIQQ

m Movimientos de Mercancia

o Captura de movimientos == Movimientos realizados Reporte

% Fecha |3fﬂﬁf2[]21 ‘ = M Notas
@ Movimiento |Entrada - Entrada de mercancia ~ ¥
ﬁ Almacen arigen | V|
ﬁ Almacen destino |Bodegageneral v *
5 |
| I
| | (@ F|=[a]
Codigo Descripcion Precio de compra  Unidades Cajas Total Late Serie Etiqueta
5010000760250 Cafe de grano Oax ($220.00 5 0 $1,100.00 O
5010000775513 Coca cola lata $12.00 40 i} $480.00 D
5010000581633 Salami $250.00 5 i} $1,250.00 D

‘ "L ‘ ‘ c ‘ ‘ 6 Cancelar Q Registrar movimiento

De esta forma deberd de registrar las existencias de los insumos y
demds productos que venda.

Tenga en cuenta que los productos que son un kit o una receta no
requieren que se les registre existencia, ya que este control se
lleva a los componentes o ingredientes que los componen.
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Iniciar sesion

Para ingresar al sistema le mostrara una ventana como la siguiente

imagen:
@ fastPOS v3.0 Software Punto de Venta — X
m fastPOS Restaurante
7 a8 9
c O . 5 6
fastPOS
Punto de Venta
03/06/2021 11:27:44 AM
1 2 3
Usuario: ~
Password:
0 €1
[l
CD Cerrar @D CD Iniciar sesidn
-w www.fastpos.com.mx soporte@fastpos.com.mx
fastpas’
© 2021 fastP0S. Todos los derechos reservados.

Basicamente hay dos formas de iniciar sesién:

A) Seleccione su nombre de wusuario e 1ingrese el password
correspondiente o huella.

B) La otra forma de iniciar sesién es, sin haber seleccionado el

usuario simplemente escriba el “Pin de acceso” en el teclado
en pantalla del lado derecho y haga clic en el botén “Iniciar
sesion”.
Para esto debi6é de haber asignado un pin de acceso al usuario
esto desde el modulo de Usuarios en el campo “Pin de acceso”.
Tenga en cuenta que el “Pin de acceso” es una clave numérica,
es decir no puede contener letras.

Abrir mesa y agregar productos

1. Una vez que inicio sesién en el sistema, ingrese al modulo de
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Gestidn de mesas:

@ fastPOS v3.0 - MI RESTAURANTE

m Restaurante 9 Ayuda

[

Gestion de mesas

&l

o -

2. Podra observar una ventana como la siguiente.

i'ﬂapademesm o o= (3
Gestion de mesas Zona: A - Patio
1T
@MHPH & Pedidos .:: nanda Rmmmﬁ
Zona de servicio
A - Patio
@,

MP1
$0.00

|
—— General
w.

® o
S FfastPOS
| Restaurante

$0.00

Ocupada

Por fiberar

3. Para abrir una mesa simplemente haga clic en el boton de la
parte central de estas y el sistema le mostrara la ventana
para capturar el pedido:
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W Mapa de mesas \E\@E
Pedido - Mesa: MP5 Zona: A - Patio

NOMBRE CANT. PRECIO  DESC. IMPORTE ESTADO

gm)

fdm

@f

m

\\\\\\

ielo

i

9
g
H
8

7

] H & AEI+5| Cantidad:@[a
001 - Publo en general. B $0.00

4. Haga clic en la categoria correspondiente y seleccione 1los
productos deseados.

W Mapa de mesas =
Pedido - Mesa: MP5 Zona: A - Patio

g
5
2
e

f".
I
1
I®
‘0
?
'O
i €w
g

Clientes. tar

B b few e bow | e |
sor0000873271 [ Cathnara 1 ($220.00 $0.00 $220.00 (-]

fe

@

o
2

®

Il

ara

jon

?0

g
H
i

t0

y

(| [ o2 mere] Cantidad:E

001 - Publico en general.

5. Para enviar los productos que capturo a preparacién haga clic
en el botdén de la parte superior “Comanda”:
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0@ O0OLEO0 s 9

Cancelar Mower Diwidir Resumen Cerrar Cobrar
NOMBRE CANT. PRECIO DESC. IMPORTE ESTADO ‘i}
Cafe amaretto ‘1 ‘1;40.00 ‘$0.00 ‘3;40.00 ‘ [E] Subir
5010000873271 Pizza Carbonara o

Coca cola lata

5010000775513 $25.00 £0.00 $25.00 H :_i

Eliminar

e

P e e

6. EL sistema le mostrara un mensaje de confirmacién como el
siguiente:

W Mensaje del sistema x

e La comanda No. 25 fue enviada existosamente

Q Ok [F1]

7. En este punto el pedido se envidé a preparacién a las 4&reas
correspondientes. En el monitor de cocina se podra observar
esta comanda como “Pendiente”, asi como en el monitor para
meseros.

Editar cuenta

Cuando el comensal de una mesa solicita otros productos, lo que
debe de hacer es ingresar al modulo de Gestidén de mesas:
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"W Mapa de mesas.

= EES

Mapa de mesas

1mu 1@1

Ll MPS
200 $265.00

—
O oo @ ()rees

FastPOS

Restaurante

Zona: A - Patio

A - Patio

Libre

Mantenimiento

Ocupada

Por liberar

1. Primeramente seleccione la zona de servicio correspondiente,
haciendo clic en los botones del lado derecho.

=

Zona: A - Patio

Zona de servicio

A - Patio

2. El sistema le mostrara las mesas de esa zona, haga clic en la
mesa deseada. El sistema le mostrara esta mesa como “Ocupada”
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en color rojo ya que anteriormente ya habia capturado algunos
productos:

W Mapa de mesas

o Mapa de mesas
L
Mapa Pedidos Comanda 7 Reservaciones

. lbre
m.

$0.00

$285.00

1@0
MP2

£0.00

3. Capture los nuevos productos solicitados por el cliente:

l W Mapa de mesas (=<
Pedido - Mesa: MP5 Zona: A - Patio

aciones

. OO0 0LCO: o
‘ ' - Pendiente
] =2 B B B - B o Comanda  Cancetar Mover Owidr  Resumen  Cemar Cobrar
. ¥ o o, |mem [oe [weowe [o [0
sot0000125502 | BMareto $4000  [50.00 $40.00 o Subir
“

s010000873271 | $22000  [$0.00 5220.00 o @

s010000775513 | 0@ © s2500  [sno0 [s25.00 o

ieio

HHNNHA
NHHHH

B $485.00

:&

9
g
3
5

{0

ﬂ

[ o mes| contancifto |[€][=]

4. Haga clic en el botén de la parte superior “Comanda”.
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Cancelar Mower Diwidir Resumen Cerrar Cobrar
NOMBRE CANT. PRECIO  DESC. IMPORTE ESTADO ﬁ
10000125592 Cafe amaretto 1 $40.00 $0.00 $40.00 (] Subir
so10000873271 | 220 Carbonara 1 $220.00  |$0.00 $220.00 o
5010000775513 | 0@ €0l fata 1 $25.00  |$0.00 $25.00 o paser

maliet ol LSl $200.00 $0.00 $200.00

Preparacic

5. Repita este mismo procedimiento si necesita agregar nuevos
productos aun pedido ya existente.

Cerrar cuenta y cobrar

Para finalizar cuando el cliente 1le solicita 1la cuenta para
realizar el pago de su consumo, siga estos pasos:

1. Seleccione la zona de servicio correspondiente.
2. Haga clic en la mesa deseada.

3. Haga clic en el botén de la parte superior “Cerrar”, esto le
permitird impremir un comprobante con el total de la cuenta,
mismo que puede entregar al comensal para que revise su
consumo y realice el pago correspondiente. En este punto la
mesa tiene el estatus “Por liberar”
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|
0O 0LE0 s 9

Clientes Cancelar Mower Diwidir Resumen Cerrar Cobrar
CODIGO NOMBRE CANT. PRECIO  DE IMPORTE ESTADO 1}
5010000125502 | 0T amarefto 1 $40.00 0 $40.00 O Subir
so10000873271 | 222 Carbonara 1 $220.0 $0.00 $220.00 O
5010000775513 | -°C@ cola lata 1 $25.00 $0.00 $25.00 o L
(N

et = £200.00 £0.00 £200.00

Preparacion

Notas

4. Una vez que el cliente 1le entregue el pago, 1ingrese
nuevamente a la mesa y haga clic en el botén “Cobrar”, podra
observar la ventana de formas de pago:

W Pagar

I"I $485_00 EUSDW Tipo de cambio: $0.00

CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESQOS 007100 M.M.

Compra pagada

RS -
Deposito Credito E Cheque Monedero Antibiotico Otros c Entrega
Monto entregado en efective

500 i

Efectivo  JEize

Cambio: $15.00
(QUINCE PESOS 00/100 M.N.)

Documentos & imprimir

D (O Ticket

E (O Factura 0 [F12] O [F1]

‘ﬁ O Remision

5. Ingrese el pago correspondiente y haga clic en el botén “F1”
para finalizar la operacién e imprimir el ticket definitivo.
En este punto la mesa ya se actualizo al estatus “Libre”.

6. En caso de que tenga activada la opcién de “Solicitar
propina al finalizar venta” el sistema 1le mostrara un
recuadro como el siguiente:
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w Propina >

@Propina

Total de la cuenta
7 8 9
1:15485.00
(O Monto @ Porcentaje - 5 5
10
Forma de pago 1 g 3
Efectiva ~
0 . &)
Total: $48.50

0 Cancelar o Aceptar

7. Desde el cual tiene la posibilidad de ingresar la propina ya
sea por monto o porcentaje. Si el cliente entrega propina
ingrese el monto correspondiente y haga clic en el botén
“Aceptar”.

Tenga en cuenta que la propina no se incluye en el cierre de
caja. Pero si es posible generar un reporte con el total de
propina de cada mesero.

Registrar un pedido a domicilio
Para registrar un pedido siga estos pasos:

1. Desde el modulo de Gestién de mesas haga clic en la pestafa
de la parte superior “Pedidos”:
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W Mapa de mesas

Mapa de mesas

Mapa Pedidos .Comanda

~ lbre
~ Libre
. . D Nt
MF7

$0.00 $0.00
.

L |
Reservaciones

2. Podra observar un formulario como el siguiente:
W Mapa de mesas E@ﬂ

0 Pedidos
L)
Mapa Pedidos Comanda 7 Reservaciones

> e Qe [z ] {oe |
ﬁRepanidor

0__

FOLIO HORA CLIENTE NOTAS ESTATUS REPARTIDOR COBRO
1 01:35:48 PM Jose Armando Fuentes Entregado Jose Ernesto Pagado Nuevo
2 01:58:41 PM Ricardo Landa Entregado Jose Ernesto Pendiente
3 02:09:45 PM Rodrigo Ochoa Entregado Elias Mateo Pendiente .
Editar
4 03:12:17 PM Rafael G. Entregado Hulio .R Pendiente
5 03:14:19 PM iAngela. M Entregado Elias Mateo Pendiente ﬁ
Enviar
6 03:15:30 PM Maria Fernanda Entregado Elias Mateo Pagado
7 03:38:01 PM Ingrid F. Entregado ulio .R Pagado @
8 04:27:52 PM  |Ana Victoria G. Entregado Julio .R Pagado Cancelar
9 04:32:17 PM \Armando 0. Entregado dulio .R Pagado ¢
Entregado
Resumen
Actualizar

Mostrando: 9 resultados.

3. Haga clic en el botén de la barra de herramientas que esta
del lado derecho “Nuevo”:
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o 1,| Cliente

ﬁ Repartidor

ESTATUS REPARTIDOR COBRO o
Entregado Jose Ernesto

uevo
Entregado Jose Ernesto i

).
Entregado Elias Mateo Pendiente =

Editar
Entregado Julio .R. Pendiente

4. E1l sistema le mostrara un recuadro como el siguiente en donde
primeramente tiene que seleccionar al cliente y al repartidor
del pedido.

W Pedidos e

1£iFFEdMus

1 Cliente ‘9

ﬁ Repartidor .ﬁ'

\ ~ Motas
i

‘ 6 Cancelar Q Capturar pedido

5. Haga clic en el botdédn con la imagen de la lupa que esta del
lado derecho del campo cliente, podrd observar un cuadro de
dialogo como el siguiente:
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W Busqueda de Clientes x

& allo

Referencia Organizacion Telefono RFC Limite Deuda Vencimiento E-Mail Desc.

e

6. Aqui lo que debe hacer es buscar el cliente en la base de
datos en caso de que se trate de un cliente que ya esta
registrado, se puede buscar por referencia o nombre, escriba
el texto a buscar y seleccione el registro correspondiente.
Para finalizar haga clic en el boton de la parte inferior
Mok" :

W Busqueda de Clientes x

& Ing allo
A100006 - Ingrid F.

Tel: E-mail:

Direccion: Paseo del soldado Mo. 66 Col. Colima Cd. Xalapa

Referencia Organizacion Telefono RFC Limite Deuda Vencimiento E-Mail Desc.
Ingrid F.

A100006

Mostrando- 1 Fad ‘ Q[FZJ H QOK[FIJ ‘

En caso de que se trate de un nuevo cliente haga clic en el
botén de la parte superior derecha con el simbolo de “+":
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Limite Deuda Vencimiento E-Mail Desc.

7. Podrd observar como el sistema le muestra un formulario para
capturar un nuevo cliente.

W Busqueda de Clientes X

’ E [a]ld]
Referencia A100012 Organizacion || ‘
Telefono l:l Email | RFC ‘
[ credito Limite $0.00 Dias de credito ‘ UEl Precio ‘Precio gen... V| [ Monedero
Direccion ‘ | Numero l:l

8. EL campo de referencia se 1llena automaticamente, solo tiene
gue capturar el nombre y domicilio del cliente ya que es un
pedido a domicilio y esta direccidén sera impresa en el ticket
de entrega que utilizara el repartidor. Una vez que ingreso
los datos haga clic en el botén de la parte superior derecha
que tiene la imagen de una memoria USB.

Referencia A100012 Organizacion |Pedro Perez

Telefono l:l Email | RFC
[] credito Limite $0.00 Dias de credito Precio [] Monedero
Direccion |Av.Eustamante | Humero lCI

9. Podra observar como el sistema le muestra este cliente ya
registrado, para finalizar con la captura del cliente haga
clic en el botén de la parte inferior: Ok
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@ Busqueda de Clientes x
‘5. Pedro Perez H A H () ‘
A100012 - Pedro Perez

Tel: E-mail:

Direccion: Av.Bustamante Mo. 55 Col. Olivos Cd. Xalapa

Referencia Organizacion Telefono RFC Limite Deuda Vencimiento E-Mail Desc.

Pedro Perez

A100012

Mostrando: 1 resultados. ‘ (% I H =) ok 1] ‘
10. Ahora haga clic en el botén que tiene la imagen de 1la
lupa del lado derecho del campo “Repartidor”:
W@ Busqueda de Repartidores >
Clave |
Nombre

| _f Limpiar campos

005 - Elias Mateo

003 - Federico A.

002 - Jose Ernesto
004 - Julio .R

001 - Predeterminado

@ Cancelar # Aceptar

11. Puede buscar al repartidor ya se por su clave o nombre.
Los repartidores se registran desde el Men restaurante >
Repartidores. Una vez que selecciono el repartidor haga clic
en el botdén de la parte inferior “Aceptar”.
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@ Pedidos 4
& Pedidos
T
11 Cliente Pedro Perez FIIH"
ﬁ Repartidor 002 - Jose Ernesto @)
&
" Notas

@ Cancelar # Capturar pedido

12. Si tiene alguna nota adicional del pedido la puede
capturar, para finalizar haga clic en el botén “Capturar
pedido”, el sistema automdticamente le mostrara la seccién de
“Comanda” desde la cual podra seleccionar los productos que
contiene este pedido:

Pedido - Domicilio

@m [b . . wm
h =
4 o m 000 ECO s
% : e Pt el o

el premni s -

Comanda  Cancelar Carrar

conico NOMBRE CANT.  PRECIO  DESC.  IMPORTE ESTADO 1

“_\LTM H 0‘}’mn+s| Cantidad:@EI

13. Agregue los datos del pedido y haga clic en el botén de
la parte superior “Comanda”:
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OO 0OEO0 8 8

Clientes Cancelar Mower Diwvidir Resumen Cerrar Cobrar
CODIGO NOMBRE CANT. PRECIO DESC. IMPORTE ESTADO ﬁ
Pi de hi ;
501000085913 "Ea & nge ‘1 ‘1;190.00 ‘$U.UU ‘$1gu.uu ‘ (3] Subir
Pizza Marinera
501080596477 1 £300.00 £0.00 £300.00 a

El circo

£160.00 £0.00 £160.00

14. De esta forma el pedido ya fue capturado y se envié la
comanda correspondiente para su preparacién.

Editar un pedido

Cuando ya registro un pedido, pero el cliente lo 1llama para
agregar mas productos debe de realizar estos pasos:

1. Desde la seccion de pedidos debe de identificar el pedido
correspondiente, lo puede buscar por el nombre del cliente.
Seleccione el pedido y haga clic en el botén del lado derecho
“Editar” esto si quiere seleccionar otro cliente o repartidor
para este pedido. Para editar directamente los productos que
se solicitaron simplemente haga doble clic en el pedido
correspondiente desde el listado.
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W Mapa de mesas = n(=n

o Pedidos
11
@Mapa &Pedidos .Ccmanda QReservacmnes

? Fecha 3/06/2021 bEstatus |Todos V‘ ". Cliente |
ﬁ Repartidor |

o__

FOLIO HORA CLIENTE NOTAS ESTATUS REPARTIDOR COBRO
10 |05:28:19 PM Pedro Perez | Registrado Jose Ernesto Pendiente i
N

e
Editar

/ Enviar

&
o

o

Actualizar

2. Podra observar un recuadro como el siguiente, haga clic en el
botén “Capturar pedido”:

W Pedidos x
& Pedidos
1,| Cliente Pedro Perez .@’
] Repartidor 002 - Jose Ernesto &
2 rer Vo
\\; Motas

‘ @ Cancelar ¢ Capturar pedido

3. Podrd observar los productos que ya habia capturado.
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W Mapa de mesas =<

Comanda

OS2 Q0EC0O s

Clientes  Comanda  Cancelar  Mover  Dividir

coiGo NOMBRE cANT. PRECIO  DESC. IMPORTE ESTADO
Pizza de higo

gmd EQ

5010000857813 i $190.00  [$0.00 $190.00 e

so10000506477 |22 Marinere i $300.00  [$0.00 $300.00 (-]

m

ftinto05 1 $160.00  $0.00 $160.00 e

@

\\\\\\

ieio

9
3
5

3

Pizza Vegetales. Pizza Veswvio G
$190.00 de.

Alt+s l Cantidad: @E

05:28:19 PM A100012 - Pedro Perez

4. Agregue los nuevos productos solicitados y haga clic en el
botén de la parte superior “Comanda”:

10000

Clientes Cancelar Mower Diwvidir Resumen Cerrar Cobrar

CODIGO NOMBRE CANT. PRECIO  DESC. IMPORTE ESTADO ﬁ
Fizza de higo 1 $190.00  $0.00 $190.00 b Subir
Fizza Marinera 1 $300.00  $0.00 $300.00 (5]

tinto05 El circo 1 $160.00  |$0.00 $160.00 (5} pajer

Pizza Carbonara o @

5010000873271 $220.00 $0.00 $220.00

Preparacion

Actualizar estatus de un pedido
Los pedidos a domicilio pueden tener estos estatus:

 Registrado: Cuando apenas registro el pedido, capturo Tlos
productos y envié la comanda.

* Preparado: Cuando la comanda ya fue preparada y el pedido
esta listo para ser enviado.

« Enviado: Cuando ya se envid el pedido con el repartidor.
* Entregado: Cuando el repartidor ya entrego el pedido.
+ Cancelado: Cuando el cliente cancelo el pedido.
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Desde el listado de “Pedidos” de forma predeterminada se muestran
todos los pedidos del dia, pero puede seleccionar el estatus de
los pedidos que quiera que se muestren.

Por ejemplo cuando un pedido ya tiene el estatus de “Preparado” vy
quiere indicar al sistema que ya fue enviado, solo lo tiene que
seleccionar en el listado de pedidos:

e —
‘ W Mapa de mesas — @E
o Pedidos
@ Mapa & Pedidos . Comanda . Reservaciones
29 Fecha |4—f06j2021 |. Q Estatus |Tod05 V| 1] Cliente |
ﬁ Repartidor
FOLIO HORA CLIENTE NOTAS ESTATUS REPARTIDOR COBRO o

11 11:23:36 AM Pedro Perez Cancelado Elias Mateo Pendiente

11:30:25 AM Publico en general. Preparado Elias Mateo Pendiente

Actualizar

Mostrando: 2 resultados.

Y hacer clic en el botdn de la barra de herramientas del 1lado
derecho “Enviar”:
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‘ @ Mapa de mesas EEE

O Pedidos
T

@ Mapa & Pedidos . Comanda e Reservaciones

-

24 Fecha |4{05f2021 | b Estatus |Tod(15 V‘ ". Cliente ‘
ﬁ Repartidor
FOLIO HORA CLIENTE NOTAS ESTATUS REFARTIDOR COBRO o

11 11:23:36 AM Pedro Perez Cancelado Elias Mateo Pendiente

11:30:25 AM Publico en general. Preparado Elias Mateo Pendiente

Cancelar

Entregado

El sistema 1le mostrara un mensaje de confirmacién como el
siguiente:

Ww Mensaje del sistema >

é ¢Confirma que desea actualizar a "Enviado" el estatus del pedido No. 127

d 0 [F2] ;; ok [F1]

Como puede observar la impresién del ticket esta habilitada.

Cuando cambia el estatus de un pedido a “Enviado” el sistema le
permitird imprimir un ticket con la informacién de los productos
que solicito el cliente, este ticket puede imprimir la direccién
del cliente ya que sera utilizado por el repartidor para realizar
la entrega del pedido.

Posteriormente cuando el repartidor regrese de haber hecho 1la
entrega del pedido podra actualizar el estatus a “Entregado”,
simplemente seleccione el pedido en el listado y haga clic en el
boton del lado derecho “Entregado”:
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W Mapa de mesas = o=

o Pedidos
@ Mapa & Pedidos . Comanda . Reservaciones

Ea Fecha ‘4!06,’2021 ‘. % Estatus |Todos v| 1., Cliente ‘
ﬁ Repartidor |
FOLIO HORA CLIENTE NOTAS ESTATUS REPARTIDOR COBRO o
11 11:23:36 AM Pedro Perez Cancelado Elias Mateo Pendiente
Nuevo
11:30:25 AM Publico en general. Enviado Elias Mateo Pendiente .
N

Cancelar

—— =)

Entregado

Resumen

Registrar el cobro de un pedido

Cuando el estatus de un pedido ya fue actualizado a “Entregado” ya
tendrd posibilidad de realizar el cobro correspondiente, para
realizar esta operacién siga estos pasos:

1. Ingrese al modulo de Ventas de productos.

www.fastpos.com.mx Software punto de venta - Restaurante




?““ fastPOS Restaurante

Manual de usuario

W Ventas E=rtEs
400002400 0@
AlE+C A2V Alt+N Alt+ P Alt+D mnx AR+E Alt+ 0 EI iminar Alt+ M Alt+L Alt+A Alt+8
Clientes  Vendedores MNuevoticket Pendientes  Descuento Editar Afributo e Recarges  Cotizacion Apartados  Mov. Caja Cubml
|| Folio: 206426 2% Almacen: |Bodega general v| ‘ (4, Visualizar | ‘ \— Reimprimir |
v
& Vendedor: [(1001 - Vendedor predeterminado } i Catalogo
S [ame] wio (€] [=] =
Codigo  Descripcion Stock Precio Cant. Subtotal Tax Importe  Utilidad Costo Desc. Serie Caduci... Lote
~
Cliente: [001 - Publico en general. | Precio: Monedero (000 | I 3 I 0 0 0
Descuenc: @6 ] sado G0 eawooss b O ' .

2. Haga clic en el botén de la parte superior “Pendientes”

7@

130000 L 49yg

Alt+C Alt+V Alt+N Alt+P Alt+D Alt+X Alt+E Alt+0 Ellmlnar Alt + M
Clientes Vendedores  Muevo ticket Pendientes Descuento Cargo Editar Atributo R Recargas
| Folio: 206426 & A : |Bod | =
- olio: FH macen: ega gE-nE[a

a Vendedor: [0(]01 -Vendedor predeterminado

i | Produco | 1 [Pas | o
Codigo  Descripcion Stock Precio Cant. Subtotal Tax Impor

3. Localice el pedido en el listado y haga clic en el botén de
la parte inferior “Cargar”:
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W /entas pendientes

Cliente | ‘ Q
pesde [ -

Ticket Fecha

4/06/2021 11:30:25 AM

Cliente

Publico en general.

Vendedor

Vendedor predeterminado

Total

17205 22/05/2021 12:02:08 PM Publico en general. Vendedor predeterminado $12.50
877107 19/05/2021 03:14:19 PM Angela. M Vendedor predeterminado $300.00
782607 19/05/2021 03:12:17 PM Rafael G. Vendedor predeterminado $990.00
959626 19/05/2021 02:09:45 PM Rodrigo Ochoa Vendedor predeterminado $1,230.00
570058 19/05/2021 01:58:41 PM Ricardo Landa Vendedor predeterminado $370.00

‘ @ Eliminar

eFreuiew ‘ CImprimir

‘ esalir[szl H @cargar[F]] ‘

4. Podra observar en pantalla los productos del pedido,
haga clic en el botén de la parte

el total.

Para finalizar

asi como

: a n
superior “F1 Cobrar”.
W Ventas E=ti0] g
130 i Qe u®:
< b
Alt+C Alt+V Alt+N Alt+ P Alt+D Alt+X Alt+E Alt+0 Els“"" Alt+ M Alt+ L Alt+B
Clientes  Vendedores  Muevo ficket  Pendientes  Descuento Editar Atributo ;Ir:l:' Recargas  Cotizacion Mov. Csja. Cobrar
| Folio: 937370 4% Almacen: ‘B()dega general V| ‘ (4, Visualizar = Reimprimir ‘
v
a Vendedor: hlendedor: 0001 - Vendedor predeterminado } S Catalogo
f?ﬂs,tngé .P Froducto| L ‘ ; Alt+s | Cant. [1 0 } E | _— | IEI
Codigo Descripcion Stock Precio Cant. Subtotal  Tax Importe  Utilidad Costo Desc. Serie Caducidad Lote
5010000... Pizza de higo -1 $190.00 1 $190.00 $0.00 $190.00 90% $100.00 0% A
tinto04  Concha y Toro Malbec -1 $180.00 1 §180.00 $0.00 $180.00 0% $0.00 0%
Cliente: ﬁlﬂ - Publico en general. I Precio: kieneral 1 Monedero @ I » I 3 7 0 0 0
Desmer: @5 ] sobo: fom eaticioss ] T -

5. Ingrese el pago correspondiente y finalice la operacién.
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W Pagar b

IQI$370.°0 EUSDN Tipo de cambio: $0.00

TRESCIENTOS SETENTA PESOS 00/100 M.N.

Restante: $0.00

- [Eamt
E‘ﬁ Efectiva zmé”\”—/\ Tarjeta °Deposito (g Credito E Cheque ' Monedero %Amibioﬁco ﬂ Otros °Entrega

Monto entregado en efectivo

370 e

Cambio: $0.00
(CERO PESOS 00/100 M.N.)

E OFactura Q [F12] ° [F1]

Documentos a imprimir

() Ticket

O Remision

Registrar reservacion

1. Para registrar una reservacién, desde el modulo de “Gestion
de mesas” haga clic en 1la pestana de 1la parte superior
“Reservaciones”:
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Mapa de mesas

= p B
o Reservaciones
L
@ Mapa & Pedidos .Ccmanda Reservaciones
-

Eg‘” Fecha |4jl]6!2021 | u‘;‘};\ Zona |Todas V| 11 Cliente |
b Estatus |Todas v|
FOLIO HORA ZONA MESA COMENSALES  CLIENTE NOTAS

ESTATUS o

Nueva

-
s
Editar

&

Actualizar

)

Cancelar

Resumen

Mastrande: 0 resultados.

2. Haga clic en el botén “Nueva” de la barra de herramientas del

lado derecho, podra observar un cuadro de dialogo como el
siguiente:
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W Reservaciones

Reservacion: 4/06/2021 12:00:00 PM - Es una fecha pasada.

11 Cliente ﬁ
% Fecha |4J’Uﬁf2021 ‘ Listado de mesas
NOMBRE ZONA PERSONAS

: |00

1]

Hora 12
&l Comensales 2

Area A - Patio o

EIDREID

Motas

@ Cancelar {: =;I'| Guardar
&=

3. Primeramente hay que seleccionar el cliente, para esto haga
clic en el botén que tiene la imagen de la lupa, que esta del
lado derecho del campo cliente:

*

& allo

@ Busqueda de Clientes

Referencia Organizacion Telefono RFC Limite Deuda Vencimiento E-Mail Desc.

>eo
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4. Si el cliente ya se encuentra registrado lo puede buscar por
medio de su referencia o nombre. En caso de que se trate de
un nuevo cliente haga clic en el botén con el simbolo de “+”
gue esta en la esquina superior derecha:

pet

Al

RFC Limite Deuda Vencimiento E-Mail Desc.

5. Podra observar un formulario como el siguiente:

W Busqueda de Clientes

& Talld
& &
Referencia A100013 Organizacion “ ‘

Telefono | Email ‘ RFC ‘
[ credito  Limite $0.00 | Dias de credito ‘ 0@‘ Precio ‘Precio gen... Vi [ Monedero

Direccion | i Numero | ]

Codigo postal J

6. EL campo de referencia se 1llena automaticamente, solo tiene
que capturar el nombre del cliente. Una vez que ingreso los
datos haga clic en el botén de la parte superior derecha que
tiene la imagen de una memoria USB.

W@ Busqueda de Clientes

s [E>Igey
Referencia |a100013 -‘ Organizacion Jose Samael |

Telefono I:l Email RFC |
[ credito Limite Dias de credito | [IE“ Precio | Precio gen... | [ Monedero
Direccion | | Numero l:l

7. Podra observar que el <cliente ya fue registrado, para
finalizar haga clic en el botén “Ok” de la parte inferior:
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@ Busqueda de Clientes x
‘g. Jose Samael H A H () ‘
A100013 - Jose Samael
Tel: E-mail:
Direccion:
Referencia Organizacion Telefono RFC Limite Deuda Vencimiento E-Mail Desc.

Jose Samael

Mostrando: 1 resultados. ‘ (% I H =, Ok IF1] ‘

8. Ahora debe de selecciona la fecha y hora de la reservacidn,
asi como la zona de servicio de la misma.

W Reservaciones x

Reservacion: 4/06/2021 04:30:00 PM

1\ Cliente Jase Samael -
| &
Es,?l Fecha |4,"l]ﬁf2l]21 ‘ “e mesas
. — — NOMBRE ZONA PERSOMNAS
Hora 16 = o300 o w
[l [l General 1
&l Comensales 275 M10 General 1
Area General v “ General !
M3 General 1
Mesa
M4 General 1
Notas M5 General 1
Mé General 1
M7 General 1
Ma General 1
M9 General 1

@ Cancelar {: :;I'I Guardar
&=
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9. En el listado del lado derecho el sistema le mostrara las
mesas que estan disponible para esa fecha y hora. Seleccione
la mesa correspondiente, ingrese alguna nota en caso de ser
necesario y haga clic en el botén de 1la parte inferior
“Guardar”:

W Reservaciones x

Reservacion: 4/06/2021 04:30:00 PM

1.| Cliente Jose Samael &
?_ﬂ Eacha |4:"Uﬁf2021 ‘ Listado de mesas
' NOMBRE PERSONAS

: |30

Hora 16

[+

EIDREID

&Comensales 2
Area General v General
M3 General 1
Mesa M1
M4 General 1
Notas 5illa para bkebke - General 1
Me General 1
M7 General 1
Ma General 1
M9 General 1

wbdiiimp o

10. El sistema le mostrara un mensaje de confirmacién como
el siguiente:

Mensaje del sistema x

e La reservacion se establecio correctamente, con folio: 15 y fecha: 4/06/2021 04:30:00 PM

11. Posteriormente desde la pestana de “Mapa”, esta mesa se
mostrara con el estatus de “Reservada”.
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Cancelar reservacion

1. Para realizar 1la cancelacién de una reservacién, desde el
listado de reservaciones seleccione la reservacion

correspondiente y haga clic en el botén del lado derecho
“Cancelar”:

W Mapa de mesas = EHE
o Reservaciones
1
Mapa Pedidos Comanda Reservaciones
Eg'l Fecha ‘4!06!2021 | _,:“_; Zona |Todas V‘ 1] Cliente |
b Estatus |Toda5 V‘
FOLIO HORA ZONA MESA COMENSALES CLIENTE NOTAS ESTATUS e
15 01:10:00 PM G | M1 2 1 g | sill bebs
enera 0se >amael llla para bebe @ Nueva
01:30:00 PM A - Patio 2 Publico en general. .
\ -
Editar
Actualizar

Cancelar

Resumen

Mastrande: 2 resultados.

2. El sistema le mostrara un mensaje de confirmacién como el
siguiente, haga clic en el boton “0Ok”.

@ Cancelar reservacion

é ¢Confirma que desea cancelar la reservacion seleccionada?

@ [F2] Q 0Ok [F1]

3. Esta reservacién ya se mostrara como cancelada en el listado
de reservaciones:

et
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W Mapa de mesas E@ﬂ
o Reservaciones
@ Mapa & Pedidos . Comanda . Reservaciones
29 Fecha ‘4![]6!2021 |. ‘- Zona |Toda5 V| 1] Cliente
Q Estatus |Toda5 V|
FOLIO HORA ZONA MESA COMENSALES CLIENTE NOTAS ESTATUS o
15 01:10:00 PM General M1 2 Jose Samael Silla para bebe ‘ @ .
16 01:30:00 PM A - Patio MP1 2 Publico en general. @ .
&
Editar
7
Actualizar
Utilizar reservacion
1. Para utilizar una reservacién, primero identifique el

registro correspondiente desde el listado de reservaciones.
Puede realizar la busqueda mediante el nombre del cliente.
Este paso es para revisar cual mesa es la que esta reservada.

% Mapa de mesas = HETH
0 Reservaciones
(=
Mapa Pedidos Comanda Reservaciones
? Fecha |4-1'061’2021 | ‘§ Zona ~1‘ Cliente |Jose|
% Estatus |Toda5 ‘
FOLIO HORA ZONA MESA COMEMNSALES CLIENTE NOTAS ESTATUS o
15 ‘01:10:00 FM General ‘Ml ‘2 Jose Samael Silla para bebe ‘ @ M=
3
Editar

2. Una vez que identifico la reservacién y el numero de mesa,
ingrese en la seccidén “Mapa”, seleccione el drea de servicio
correspondiente y haga clic en la mesa reservada:
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.ﬁ Mapa de mesas

>
@MEPE & Pedidos o Reservacwones

Zona de servicio

A - Patio

Cava -Billar

General

4 A

® o

Estatus de mesas

Libre
Mantenimiento

Ocupada

Por liberar

3. El sistema le mostrara un mensaje de confirmacién como el
siguiente, haga clic en el botén “0Ok”.

W Utilizar reservacion >

é ¢Confirma que desea utilizar la reservacion?

Q[FZI V:;Dk [F1]

4. Posteriormente si revisa el 1listado de reservaciones, esa
reservacion le mostrara el estatus de “Sentados”.
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Si tiene dudas con el funcionamiento de alguno
de los médulos del software estamos para
servirle, puede solicitar soporte técnico
mediante alguno de 1los siguientes datos de
contacto:

Su licencia de fastPOS Restaurante incluye
Soporte soporte técnico por 12 meses a partir de 1la
técnico fecha de compra.

Email: soporte@fastpos.com.mx

Teléefono: (228) 2012263

Horario de atencion de Lunes a Viernes de
10:00AM a 06:00PM hora del centro de México.

Cualquier sugerencia de funcionamiento es bien
recibida y ayuda a enriquecer el sistema,
Sugerencias siéntase libre de contactarnos:

soporte@fastpos.com.mx
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