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Copyright

Este documento esta sujeto a derechos de autor © 2018. Usted puede
conservar una copia de este documento, imprimirlo y utilizarlo
como guía del software punto de venta.

Queda prohibida toda clase de distribución de este material, ya
sea  en  medios  físicos  o  electrónicos  sin  la  autorización  del
autor.

Contacto

Siéntase libre de contactarnos, envíenos sus dudas o sugerencias:

support@fastpos.com.mx

Fecha de publicación

Documento  publicado  el  día  24/Agosto/2018 ,  manual  de  usuario
correspondiente a la versión 2.x de fastPOS.
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Nota del autor

Nos complace presentar este modulo que se agrego recientemente al
software  punto  de  venta,  esta  diseñado  especialmente  para  la
administración de centros de reparación ya que le permite llevar
un control de ordenes de servicio.

Cualquier mejora o modificación que crea conveniente realizar en
este modulo la podemos implementar con la finalidad de mejorar la
eficiencia del mismo.

Atte. El equipo de fastPOS
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Taller

El  modulo  para  control  de  Taller  esta  orientado  a  la
administración y gestión de cualquier tipo de taller o empresa que
brinde servicio técnico de cualquier clase. 

El modulo de Taller esta compuesto por las siguientes secciones:

• Ordenes de reparación: Dentro de este modulo puede registrar
ordenes de servicio, gestionar los equipos que se encuentran
en reparación, visualizar un listado de equipos y garantías,
así como ajustar las preferencias del uso de este modulo.  

• Técnicos: Desde este modulo puede registrar los técnicos que
realizaran las reparaciones dentro de su taller, es posible
establecer un porcentaje de comisión.

• Opciones de equipos: Desde este modulo puede registrar tipos,
marcas y modelos de equipos. 

• Operación y estatus: Desde este modulo puede registrar las
tareas que se realizan en su taller, así como el estatus de
los equipos. 

• Reportes: Desde esta sección tiene la posibilidad de generar
los diferentes reportes que hay disponibles para el modulo de
Taller.
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Ordenes de Reparación

Desde este modulo usted podrá ingresar al sistema las ordenes de
reparación de una forma sencilla y rápida. Una orden de reparación
es fundamental para la administración de cualquier tipo de taller
ya que en base a la información contenida en este documento podrá
establecer que tareas necesita realizar y que refacciones va a
utilizar para la reparación del equipo.

Como podrá observar en la imagen anterior este modulo se encuentra
compuesto de tres secciones:

1. En la parte superior hay 4 pestañas:

◦ Ordenes de reparación: Muestra el formulario desde el cual
realizara la captura de las ordenes de reparación.
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◦ Equipos en taller: Muestra el listado de los equipos
que se encuentran en taller. Desde este listado realizara
la administración de los equipos como: Cambiar de estatus,
agregar refacciones, notificar al cliente, etc.

◦ Equipos y Garantías: Muestra un listado de los equipos que
se encuentran registrados, así como las garantías y fallas
que presentaron estos equipos.

◦ Preferencias:  Permitite  modificar  las  preferencias  de
funcionamiento del modulo de Taller.

2. En  la  parte  central  se  encuentra  la  información
correspondiente a la sección seleccionada:

3. En la parte inferior encontrara los botones con las funciones
disponibles en la sección seleccionada: 
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Ordenes de reparación

Desde esta sección podrá realizar la captura de las ordenes de
reparación correspondientes.

Para capturar una nueva orden de reparación siga los siguientes
pasos:

1. Primeramente tiene que seleccionar el Cliente, para esto haga
clic en el botón de “Buscar cliente” como en la siguiente
imagen:

2. Si el cliente ya se encuentra registrado simplemente tiene
que  escribir  su  nombre  y  pulsar  “Enter”  el  sistema  le
mostrara todas las coincidencias encontradas para ese nombre:
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3. En caso de que el cliente aun no se encuentre registrado
haga clic en el botón de “+”:

4. Podrá observar como el cursor cambia automáticamente a la
tabla de la parte central:

5. Ingrese la Referencia, Nombre, Teléfono y dirección de e-mail
para el cliente, pulse “Enter” para finalizar la edición de
los  datos  y  clic  en  el  botón  de  “Guardar”  de  la  parte
superior:
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6. Para finalizar haga clic en el botón de “Ok” en la parte
inferior:

7. El siguiente paso es seleccionar el técnico que realizara la
reparación:

8. Posteriormente se van a seleccionar los datos del equipo,
ingrese  el  numero  de  serie  en  el  campo  correspondiente  y
pulse  “Enter”  si  el  equipo  ya  se  encontraba  registrado
automáticamente se cargaran sus datos, en caso contrario los
tiene que ingresar:

9. Seleccione Tipo, Marca y Modelo, si alguno de estos registros
aun no se encuentra en su base de datos lo puede agregar
desde este modulo, simplemente haga clic en el botón con la
imagen de la estrella que esta del lado derecho, escriba el
nombre y pulse “Enter”:
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Del lado derecho puede seleccionar los accesorios que deja el
cliente con el equipo, solo los tiene que seleccionar en la
opción correspondiente y hacer clic en el botón de “+” de la
parte inferior. Si quiere eliminar algún accesorio lo tiene
que seleccionar en la lista de la parte central y hacer clic
en el botón de “-”.

10. Haga clic en la pestaña “Falla presentada /Operación a
realizar” e ingrese la falla que presenta el equipo:

11. Si el cliente proporciona alguna nota adicional para el
equipo lo puede capturar desde la pestaña correspondiente:

http://www.fastpos.com.mx Pag. 11 de 55 

http://www.fastpos.com.mx/


 Manual de usuario fastPOS Punto de Venta

12. Para  finalizar  seleccione  la  fecha  de  “Entrega
estimada” en la parte superior derecha y verifique que la
“Operación a realizar” y el “Estatus del equipo” sean los
correctos:

 

13. Si todos los datos son correctos haga clic en el botón
“Aceptar” de la parte inferior para registrar la orden de
servicio.

El funcionamiento de los botones de la parte inferior de esta
sección es el siguiente:

De izquierda a derecha:

• El primer botón(Imagen de un reporte) este botón le permite
indicarle  al  sistema  si  quiere  visualizar  en  pantalla  la
orden de servicio una vez registrada. Podrá observar como
cambia el color del botón cuando se encuentra seleccionado o
no.

• El siguiente botón(Imagen de una carta) le permite indicar al
sistema si quiere enviar la orden de servicio por e-mail al
cliente.

• El siguiente botón(Imagen de una impresora)permite indicar al
sistema si quiere imprimir una etiqueta con los datos del
equipo que esta ingresando a su taller.

http://www.fastpos.com.mx Pag. 12 de 55 

http://www.fastpos.com.mx/


 Manual de usuario fastPOS Punto de Venta

• El siguiente botón(Imagen de una x) le permite cancelar
la operación que esta capturando, restablece todos los campos
a su valor original para ingresar un nuevo registro.

• El siguiente botón(Aceptar) permite registrar una orden de
servicio una vez que ingreso los datos correspondientes. 

Equipos en taller

Desde esta sección podrá gestionar las ordenes de servicio que
registro. Las ordenes de servicio que se encuentran en la tabla de
la parte central están ordenadas de acuerdo a la fecha de ingreso
al taller.

Este modulo cuenta con un filtro en la parte superior, el cual de
forma predeterminada se encuentra oculto, para mostrarlo debe de
hacer clic en el botón de la flecha verde como se muestra en la
siguiente imagen:
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Esto le mostrara un filtro como el siguiente:

Como puede observar en la imagen anterior es posible filtrar el
listado de ordenes de servicio en base a diversos parámetros:

http://www.fastpos.com.mx Pag. 14 de 55 

http://www.fastpos.com.mx/


 Manual de usuario fastPOS Punto de Venta

El listado en donde se muestran las ordenes de servicio cuenta con
diferentes columnas y algunas de estas tienen un determinado color
de fondo.

La columna “TAREA” y “SITUACIÓN” tienen el color de fondo que
usted eligió desde el modulo de “Operación y estatus” de esta
forma es mas fácil identificar las ordenes de servicio.

La columna “Entrega” también tiene un color de fondo, este se
determina en base al numero de días que restan para reparar dicho
equipo: 

• Si la fecha de entrega del equipo es mayor o igual a 5 días
el color de fondo que se mostrara sera el Gris.

• Si la fecha de entrega es mayor a 1 día, pero menos a 5 días,
le mostrara el color Azul.

• Si la fecha de entrega es igual a 1 día el color de fondo
sera Naranja.

• Si la fecha de entrega es menor a 1 día el color de fondo
sera Verde.

• Si la entrega del equipo se encuentra retrasala el color de
fondo sera Rojo.

En la parte inferior de esta sección podrá observar una serie de
botones, los cuales se activan una vez que selecciona una orden de
servicio del listado.

El funcionamiento de los botones es el siguiente(De izquierda a
derecha):
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• Mostrar listado: Este botón le permite visualizar un listado
de todas las ordenes de servicio mostradas en pantalla.

• Eliminar orden: Este botón le permite eliminar una orden de
servicio.

• Mostrar orden:Este botón le muestra en pantalla la orden de
servicio seleccionada.
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• Imprimir orden: Este botón le permite imprimir la orden de
servicio seleccionada.

• Operaciones  Taller:  Este  botón  le  muestra  un  cuadro  de
dialogo desde el cual puede visualizar los detalles de la
orden de servicio, cambiar su estatus, agregar refacciones a
la reparación, así como finalizarla. 
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También puede acceder a este cuadro de dialogo si hace doble
clic  en  el  listado  de  ordenes  de  servicio  sobre  algún
elemento.

• Entregar:Una vez que una orden de servicio fue “Finalizada”
mediante este botón le indicara al sistema cuando se realiza
la entrega de un equipo al cliente, al entregar un equipo el
sistema le mostrara el costo de esta reparación y se va a
generar un recibo de pago. 

Equipos y garantías

Desde esta sección puede consultar un listado que incluye todos
los equipos que han sido registrados en el taller:
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Es  posible  buscar  un  determinado  equipo  en  base  a  diferentes
criterios, esto lo puede hacer mediante el filtro de búsqueda,
solo tiene que hacer clic en la flecha de color verde:

Y podra observar un filtro como el siguiente:
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En la parte central de este modulo podrá observar que tiene 3
secciones:

• Equipos: Muestra la información del equipo.

• Garantías:  Desde  la  sección  de  “Equipos”  si  hace  clic  en
algún elemento de la tabla y posteriormente selecciona la
sección de “Garantías” podrá observar las garantías asignadas
a este equipo. 

• Fallas: Desde la sección de “Equipos” si hace clic en algún
elemento de la tabla y posteriormente selecciona la sección
de “Fallas” podrá observar las fallas registradas con este
equipo.

En la parte inferior de esta sección podrá observar que hay 3
botones, el funcionamiento de los mismos es el siguiente:
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• Mostrar  listado:  Este  botón  muestra  en  pantalla  un
reporte con todos los equipos que se encontraron al realizar
la búsqueda.

• Imprimir  historial:  Este  botón  le  permite  imprimir  el
historial de reparaciones de un determinado equipo.

• Mostrar historial: Este botón le permite mostrar en pantalla
un reporte con el historial de reparaciones de un determinado
equipo.
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Preferencias

Desde esta sección podrá seleccionar las opciones de configuración
del modulo de Taller.

Las opciones de configuración disponibles son las siguientes:

• Operación  inicial:  Esta  opción  le  permite  configurar  que
operación estará seleccionada de forma predeterminada cuando
registre una nueva orden de servicio.

• Estatus inicial: Esta opción le permite configurar cual sera
el  estatus  inicial  de  los  equipos  al  registrar  una  nueva
orden de servicio.

• Estatus al finalizar la reparaciones: Esta opción le permite
configurar cual sera el estatus de los equipos al finalizar
una reparación.

• Estatus al entregar el equipo al cliente: Esta operación le
permite configurar cual sera el estatus de los equipos una
vez que son entregados al cliente.

• Días de garantía: En esta opción puede ingresar cuantos días
de garantía proporciona por las reparaciones realizadas. Si
ingresa el valor “0” cero quiere decir que no se proporciona
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garantía, por lo tanto no se van a registrar los equipos
en la sección de garantías.

• Folio de orden de servicio: En esta opción puede indicar al
sistema  cual  es  el  folio  inicial  para  las  ordenes  de
servicio.

• Notificar por e-mail al cliente:Permite enviar por email al
cliente los cambios realizados en la orden de servicio.

• Imprimir  etiqueta  para  equipo:  Esta  opción  le  permite
imprimir una etiqueta con los datos del equipo que ingresa al
taller.

• Articulo para mano de obra: En esta opción puede indicarle al
sistema que articulo sera utilizado para registrar los cargos
de “Mano de obra”. Puede ingresar directamente el código del
articulo o buscarlo mediante el botón de la lupa(El articulo
ya tiene que estar previamente registrado desde el modulo de
Captura de productos). 

• Condiciones del servicio: Esta opción le permite capturar las
condiciones  del  servicio  que  presta.  Puede  utilizar  las
teclas Ctrl + V en el área de texto correspondiente para
pegar esta información.

   

Una vez que modifico las opciones correspondientes haga clic en el
botón “Guardar” de la parte inferior.
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Técnicos

Desde  el  modulo  de  Técnicos  tiene  la  posibilidad  de  ingresar
nuevos  registros  o  modificar  los  ya  existentes.  Un  técnico  es
aquella persona que realiza las reparaciones de los equipos dentro
del Taller.

Para agregar un nuevo Técnico haga clic en el botón “Nuevo” de la
parte superior:

Posteriormente ingrese los datos que se le solicitan:
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En donde Clave, Nombre y Comisión son datos obligatorios para cada
registro, tenga en cuenta que la Clave es un dato único para cada
Técnico.

Para finalizar haga clic en el botón “Guardar”:

Podrá observar en el listado del lado izquierdo como se agrego un
nuevo registro:
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Para  editar  un  registro  ya  existente  unicamente  lo  tiene  que
seleccionar desde el listado del lado izquierdo, posteriormente
modifique los datos deseados y para finalizar haga clic en el
botón de la parte superior “Guardar”.
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Opciones de equipos

El modulo de “Opciones de equipos” le permite registrar Tipos,
Marcas, Modelos y Accesorios de equipos, estos datos también los
puede  ingresar  directamente  desde  el  modulo  de  “Ordenes  de
servicio” al momento de ingresar algún equipo a reparación.

 

Para ingresar nuevos registros en este modulo siga los siguientes
pasos:

1. Seleccione en el campo “Opción” el valor correspondiente:
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2.  Haga clic en el botón “Nuevo” de la parte superior: 

3. Escriba el nombre correspondiente y para finalizar haga clic
en el botón de la parte superior “Guardar”:

4. Podrá observar como el nuevo registro se agrego en el listado
del lado izquierdo.

Para  editar  alguno  de  los  registros  ya  existentes  siga  estos
pasos:

1. Seleccione en el campo “Opción” el valor correspondiente.

2. Seleccione de la lista de la izquierda el valor que quiere
editar.

3. Realice los cambios deseados.

4. Para finalizar haga clic en el botón de la parte superior
“Guardar”.
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Operación y estatus

El modulo de “Operación y Estatus” le permite registrar el tipo de
operaciones y el estatus que van a tener los equipos dentro del
taller, de forma predeterminada el sistema ya tiene registrados
algunos  datos  en  este  modulo,  usted  puede  editarlos  o  agregar
nuevos registros de acuerdo a sus necesidades.

Cuando  un  equipo  ingresa  a  su  taller  debe  de  elegir  que
“Operación” es la que se va a realizar:

• Reparación.

• Garantía.

• Revisión preventiva. 

También  es  necesario  elegir  el  estatus  inicial  que  tendrá  el
equipo dentro del Taller:

• Equipo recibido.

• En revisión.

• En espera de aprobación.

• En reparación.

• Equipo reparado.

• Equipo no reparado.

• Reparación cancelada.

• Equipo entregado.

Mientras el equipo se encuentre dentro de su Taller su estatus va
a cambiar de acuerdo a la situación del mismo. Por ejemplo cuando
el  equipo  ingresa  al  taller  su  estatus  sera  el  de  “Equipo
recibido”  posteriormente  cuando  sus  técnicos  empiecen  a
diagnosticar el equipo debe de cambiar el estatus a “En revisión”
y al finalizar la reparación deberá de elegir “Equipo reparado”,
esto con la finalizad de enviar al cliente la “Orden de servicio”
con el estatus actualizado.
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Para ingresar nuevos registros dentro de este modulo debe de
seguir los siguientes pasos:

1. Seleccione en el campo “Opción” el valor correspondiente:

2. Haga clic en el botón “Nuevo” de la parte superior:

3. Ingrese  los  datos  solicitados:  El  campo  de  “Nombre”  es
obligatorio, “Orden” se refiere a la posición que tendrá este
valor dentro del listado y “Color” le permite elegir el color
que va a identificar dicho registro. 
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4. Para  finalizar  haga  clic  en  el  botón  de  la  parte
superior “Guardar”:

Para  editar  alguno  de  los  registros  ya  existentes  siga  estos
pasos:

1. Seleccione en el campo “Opción” el valor correspondiente.

2. Seleccione de la lista de la izquierda el valor que quiere
editar.

3. Realice los cambios deseados.

4. Para finalizar haga clic en el botón de la parte superior
“Guardar”.
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Reportes

Desde  la  sección  de  “Reportes”  puede  visualizar  los  reportes
correspondientes al modulo de Taller, como lo son:

• Reporte de fallas: Este reporte le muestra un listado con
todas  las  fallas  registradas,  se  encuentra  agrupado  de
acuerdo al tipo de equipo, es posible filtrar los resultados
de acierto a Tipo, Marca o Modelo de equipo:

• Reparaciones por técnico: Este reporte le muestra un listado
del  cobro  de  las  reparaciones,  se  encuentra  agrupado  por
Técnico. Es posible filtrar el contenido de este reporte de
acuerdo a un rango de fechas de cuando las reparaciones se
cobraron.

Si  paga  por  comisión  a  sus  Técnicos,  verifique  que  estos
tengan capturado el  porcentaje  de comisión  correspondiente
desde el modulo de “Técnicos”.

Cuando genere este reporte hay una casilla que dice “Solo
productos de mano de obra” la cual le permite generar el
reporte solo con estos artículos y de esta forma obtener la
comisión correspondiente.
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Y el reporte se visualizara de la siguiente forma:

• Garantías:Este  reporte  le  mostrara  un  listado  con  todos
aquellos equipos que se encuentran registrados en garantía,
así como la vigencia de la misma:
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Ejemplos de funcionamiento

A continuación se muestran algunos ejemplos de las operaciones mas
comunes dentro del modulo de Taller.

El ciclo de vida de una orden de reparación dentro del taller es
el siguiente:

1. Registrar la orden.

2. Actualizar la orden de reparación para cambiar su estatus
cuando así se requiera.

3. Asignar refacciones y mano de obra.

4. Finalizar la orden de reparación.

5. Entregar el equipo al cliente.

6. Cobrar la reparación.
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Como registrar una orden de
servicio.

Para registrar una orden de servicio debe de seguir los siguientes
pasos:

1. Desde  el  Menú  “Taller”  seleccione  la  opción  “Ordenes  de
reparación:

2. Podrá observar un formulario como el siguiente:

3. Seleccione  el  Cliente  y  el  Técnico  que  va  a  realizar  la
reparación:
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4. Ingrese el numero de serie del equipo y pulse “Enter”, si
este ya se encuentra registrado automáticamente se cargaran
sus  datos  en  los  campos  de  la  parte  inferior,  en  caso
contrario deberá de seleccionar los valores correspondientes:

5. Del lado derecho puede seleccionar los accesorios que deja el
cliente con el equipo, ahora haga clic en la pestaña “Falla
presentada/  Operación  a  realizar”  e  ingrese  la  falla  que
presenta el equipo:

6. Posteriormente en la parte superior derecha de este modulo
ingrese la fecha de entrega estimada, en base al tipo de
reparación que va a realizar y verifique que los campos de
“Operacion  a  realizar”  y  “Estatus  del  equipo”  tengan  la
opcion correcta:
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7. Para finalizar haga clic en el botón “Aceptar” de la
parte inferior:

8. Si tenia activada la opción de “Mostrar orden” al finalizar
podrá observar en pantalla la orden generada: 
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Como buscar y actualizar una orden
de servicio.

En  el  ejemplo  anterior  aprendió  como  registrar  una  orden  de
reparación, en este ejemplo le mostraremos como buscar esta orden
y actualizar los datos de la misma.

1. Desde el modulo de “Ordenes de reparación” haga clic en la
pestaña de la parte superior “Equipos en taller”: 

2. Podrá observar un listado como el siguiente:
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3. Hay dos formas de localizar una orden de servicio, si
conoce el numero de orden simplemente lo tiene que ingresar
en el campo correspondiente y pulsar “Enter:

4. En  caso  contrario  si  no  conoce  el  numero  de  orden  de
reparación haga clic en el botón que tiene la imagen de una
flecha de color verde:

5. Esto le mostrara un filtro en la parte superior, para reducir
la  cantidad  de  ordenes  de  servicio  que  le  muestra  este
listado  haga  clic  en  el  botón  de  “Buscar  cliente”  y
seleccione el cliente correspondiente:
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6. Puede  aplicar  otros  filtros  para  hacer  la  búsqueda  mas
precisa,  aunque  por  lo  regular  con  filtrar  los  datos  por
cliente es suficiente. 

Seleccione del listado la orden de servicio correspondiente,
podrá observar como el botón “Operaciones Taller” de la parte
inferior se habilita:

7. Haga  clic  en  el  botón  “Operaciones  Taller  de  la  parte
inferior” , también puede hacer doble clic directamente en la
orden de servicio correspondiente, el sistema le mostrara un
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cuadro de dialogo como el siguiente:

Como puede observar este cuadro de dialogo tiene una serie de
botones en la parte inferior, el funcionamiento de los mismos
es el siguiente(De izquierda a derecha):

• Salir: Cierra el cuadro de dialogo.

• Etiqueta: Imprime la etiqueta de identificación del
equipo.

• Guardar: Guarda los cambios realizados.

• Enviar presupuesto: Enviá al cliente la orden de
servicio.

• Mostrar orden: Muestra en pantalla un reporte con
la orden de servicio.

• Finalizar reparación:Esta opción se utiliza cuando
termino de reparar el equipo. 

8. Para actualizar el estatus de la orden de servicio seleccione
la  opción  correspondiente  en  el  componente  de  la  parte
superior:
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9. Posteriormente haga clic en el botón “Guardar” de la parte
inferior. Podrá observar como el color de fondo de la parte
superior del cuadro de dialogo cambia:
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Asignar refacciones y mano de obra

1. Para  asignar  refacciones  a  una  orden  de  reparación,
primeramente  debe  de  localizar  la  orden  en  el  listado  de
“Equipos en taller”: 

2.  Se
lec

cione la orden correspondiente del listado y haga clic en el
botón  dela  parte  inferior  “Operaciones  taller”,  podrá
observar un cuadro de dialogo como el siguiente:
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3. Haga clic en la pestaña de la parte superior “Presupuesto”:

4. Podrá observar un formulario como el siguiente:

5. Para agregar una refacción a esta reparación,haga clic en el
campo de texto del código, ingrese el código del producto y
pulse  “Enter”  también  lo  puede  hacer  con  la  ayuda  de  un
lector de códigos de barras. 

Otra opción es que haga clic en el botón con la imagen de la
lupa que esta del lado derecho y busque la refacción de forma
manual.

http://www.fastpos.com.mx Pag. 44 de 55 

http://www.fastpos.com.mx/


 Manual de usuario fastPOS Punto de Venta

6. Una  vez  que  localizo  la  refacción  correspondiente  podrá
observar  como  sus  datos  se  muestran  en  pantalla,  puede
modificar el precio de venta y el impuesto en caso de ser
necesario. Para finalizar haga clic en el botón de “+” que
esta del lado derecho:

7.  Podrá observar como la refacción se agrego a la tabla de la
parte central y se actualizo el saldo de la reparación en la
parte inferior:
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8. Si  quiere  eliminar  alguna  refacción  de  esta  reparación
simplemente debe de seleccionar la refacción correspondiente
de la tabla de la parte central y hacer clic en el botón de
“Eliminar” del lado derecho.

De esta forma puede agregar y eliminar refacciones de una
orden de reparación.

9. Para registrar un cargo por mano de obra a esta reparación
simplemente tiene que hacer clic en el botón de la parte
superior “Mano de obra” podrá observar como se cargan los
datos del articulo que esta utilizando para esta finalidad:
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10. El cursor automáticamente se posiciono en el campo del
precio de venta, ingrese el monto correspondiente y haga clic
en el botón “+” del lado derecho:

11. Podrá observar como se registro el cargo por mano de
obra.

En la parte inferior tiene un campo que dice “Descripción de
la  reparación”  en  este  campo  puede  ingresar  una  breve
descripción de la reparación que se llevo a cabo, estas notas
serán visibles en la orden de servicio que se le enviá al
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cliente, una vez que ingreso esta descripción haga clic
en el botón “Guardar” de la parte inferior.
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Finalizar la orden de reparación

Una vez que ha capturado las refacciones necesarias para realizar
la reparación y que esta ha concluido es necesario indicar al
sistema que dicha reparación ha terminado:

1. Localice  la  orden  de  reparación  correspondiente  desde  el
listado de “Equipos en taller”.

2. Haga clic en el botón “Finalizar reparación”:

3. Podrá observar un cuadro de dialogo como el siguiente:

http://www.fastpos.com.mx Pag. 49 de 55 

http://www.fastpos.com.mx/


 Manual de usuario fastPOS Punto de Venta

4. En este cuadro de dialogo podrá observar el total de la
reparación, si quiere notificar al cliente que la reparación
ha sido concluida habilite el botón con la imagen de una
carta, para finalizar haga clic en “Aceptar”.

5. La  próxima  vez  que  busque  este  equipo  en  el  listado  de
“Equipos en taller” lo podrá ver con el estatus de “Equipo
reparado”:
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Entregar el equipo al cliente

Una vez que notifico al cliente que la reparación fue finalizada
es hora de entregar el equipo y es necesario indicarle al sistema
cuando se realiza esta operación:

1. Localice  y  seleccione  la  orden  de  reparación  desde  el
listado de “Equipos en taller”.

2. Haga clic en el botón de la parte inferior “Entregar”:

3. Podrá observar un cuadro de dialogo como el siguiente, en
donde le muestra la fecha de entrega, el estatus final del
equipo, el total de la reparación, puede seleccionar una
casilla para indicar si incluye garantía en esta reparación,
también es posible ingresar a quien entrego el equipo:
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4. Si habilita el botón de la impresora de la parte inferior,
el sistema va a imprimir un recibo que podrá utilizar para
realizar el cobro de esta reparación:

5. Para finalizar haga clic en el botón de “Aceptar”.
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Cobrar la reparación

1. Una  vez  que  finalizo  una  reparación  y  que  se  entrego  el
equipo  al  cliente  es  posible  realizar  el  cobro
correspondiente,  para  esto  desde  el  modulo  de  “Ventas  de
productos”  haga  clic  en  el  botón  de  la  parte  superior
“Pendientes”(Alt + P), podrá observar un cuadro de dialogo
como el siguiente:

2. Cuando entrego el equipo al cliente el sistema le dio la
posibilidad de imprimir un recibo de cobro, este incluye un
numero de ticket y el monto a cobrar, en el listado que le
muestra este cuadro de dialogo deberá de elegir dicho ticket,
para continuar haga clic en el botón de la parte inferior
“Cargar”:

http://www.fastpos.com.mx Pag. 53 de 55 

http://www.fastpos.com.mx/


 Manual de usuario fastPOS Punto de Venta

3. Podrá observar como las refacciones utilizadas, así como el
monto de la mano de obra se cargaron en el modulo de ventas,
cobre esta venta para finalizar.
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Soporte

Si  tiene  dudas  con  el   funcionamiento  de  la
aplicación puede solicitar soporte técnico: 

support@fastpos.com.mx
       
Tel: (228) 2012263
Lunes a Viernes de 10:00AM a 06:00PM    

Sugerencias

Cualquier sugerencia de funcionamiento es bien
recibida  y  ayuda  a  enriquecer  el  sistema,
siéntase libre de contactarnos:

support@fastpos.com.mx   

Distribuidor
Si  esta  interesado  en  ser  distribuidor  de
nuestro sistema estamos interesados en que forme
parte de nuestro equipo de distribuidores.
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