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Copyright

Este documento esta sujeto a derechos de autor © 2022. Usted puede
conservar una copia de este documento, imprimirlo y wutilizarlo
como guia en la instalacién del software punto de venta.

Queda prohibida toda clase de distribucién de este material, ya
sea en medios fisicos o electrénicos si la autorizacién del autor.

Contacto

Siéntase libre de contactarnos, envienos sus dudas o sugerencias:
soporte@fastpos.com.mx

Fecha de publicacidén y version del software

Documento publicado el dia 12 de Noviembre del 2022, guia de
instalacién correspondiente a 1la versién 3.2 de fastP0S o
superior.
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Requerimientos de Instalaciodn

Requerimientos de Hardware:

2Gb de RAM o superior.
* 1Gb de espacio libre en disco duro.
e Monitor con resolucién de 1024 x 768 o superior.

Requerimientos de Software:

El software punto de venta fastPOS puede ser instalado
cualquiera de los siguientes sistemas operativos:

Windows XP
Windows Vista
Windows 7
Windows 8
Windows 10
Windows 11

Es compatible con versiones de 32 y 64 bits.

fastPOS
Punto de Venta

en

Es requisito indispensable que su equipo tenga Java instalado para
que pueda ejecutar el archivo instalador. En caso de no contar con
Java lo puede obtener desde su pagina oficial o desde el siguiente

enlace:

https://www.java.com/es/download/

http://www.fastpos.com.mx Pag. 4 de 25


http://www.fastpos.com.mx/
https://www.java.com/es/download/

Manual de Instalacién de fastP0OS Punto de Venta

fastPOS
Punto de Venta

Instalando fastPOS

Primeramente debe descargar el instalador del software desde el
siguiente enlace:

http://www. fastpos.com.mx/fastpos/software/fastpos-v3.2.exe

Verifique que su equipo cuenta con Java
(R ERET G- W instalado, de lo contrario no podrd iniciar el
instalador.

Para realizar 1la instalacién del software, siga los siguientes
pasos:

1. Una vez que tiene el archivo instalador, haga doble clic
sobre el mismo para iniciar la instalacién:

st
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

W fastpos-v3.2 \ 14/11/2022 10:33 a. m.  Aplicacién 199,907 KB

2. Si utiliza Windows 10 o Windows 11, podrd observar un mensaje
de Alerta como el siguiente, solo tiene que hacer clic en el
enlace “Mas informacién” y a continuacién clic en el botédn
“Ejecutar de todas formas”:
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Windows protegiod su PC

SmartScreen de Wind

Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas

3. Podra observar una ventana como la siguiente.

F1 Language Selection X

QK
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4. Al hacer clic en “OK” podrd ver 1la ventana de
Bienvenida, haga clic en “Siguiente” para continuar.

ﬂ IzPack - Instalacidn de fastPOS L 4

Vi e
W
Al A2, )2

Bienvenido

7= Bienvenido a la instalacién de fastPOS 1.5 !
Q Autor{es) del programa:

- I15C.Rafael Garda <support@fastpos. com.mx >
@ Pagina del programa: http:/fwww.fastpos, com.mx

{Heche con [zPack - hitp:/fizpack.org/)
Paso 1de 10

@ Salir

5. En esta ventana el instalador 1le mostrara la licencia del
software, si esta de acuerdo con los términos de la licencia
haga clic en “Siguiente”.
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E] IzPack - Instalacién de fastPOS = x
| SR T R .
& Hast

" p— vy

%)

Venta Acuerdos de licencia

E Por favor, lea atentamente el acuerdo de licendia:
. Licencia de uso del software fastP0S o
Q AVISO IMPORTANTE -- LEA ATENTAMENTE ESTE DOCUMENTO: La presente licencia
de uso del software de fastPOS ("LICENCIA") ez un acuerdo gue rige el
uso del software de fastP0OS y que se puede descargar desde el =itio
oficial.
E1l hecho de descargar, instalar y utilizar el SOFTWARE, implica gue
usted acepta las condiciones de esta LICENCIA.
CONSIDERACICNES PRELIMINARES
EL SOFTIWARE estﬁi protegido por leyes y tratados internacionales
relativos al derecho de propiedad, y por otras leyes y tratados de
prapiedad intelectual. E1 SOFTWARE no se wvende, sino que su uso
h°nicamente se autoriza mediante licencia, de estricta conformidad con
el presente documento.
W

(®) Acepto los términos de este acuerdo de licendia

() No acepto los términos de este acuerdo de licenda.

{Hecho con [zPack - hitp.//izpack.crg’)
Paso 2 de 10 @I Anterior IQ- Siguiente @ Salir

6. En este paso puede elegir la ruta en donde se va a instalar
el programa. Para continuar haga clic en “Siguiente”.

K] 1zPack - Instalacién de fastPOS e .

Ruta destino

r;, Seleccione la ruta de instalacion:

t: \Program Files (x86)\Instalacion_fastPOSY E, Escoger ...

{Hecho con [zPack - http://izpack.org/)

Paso 3de 10 Q—J Anterior @ Salir
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7. Clic en el botén de "Aceptar” y a continuacidén clic en
el botén de “Siguiente”.

T 1| .--‘
“

Ruta destino

[ selecdione la ruta de instalacién:
C:'\Program Files (x86)\Instalacion_fastPOS B Escoger ...

\ ml

Mensaje x
@ Se creara el directorio destino:
Ch\Program Files (x86)\Instalacion_fastPOS

Cancelar

{Heche con [zPack - hitp:/fizpack.org/)

| Paso 3de 10 ‘@ Anterior @- Siguiente @ Salir

8. En este paso puede elegir que paquetes son los que se van a
instalar.

El paquete Maria DB es el manejador de base de datos que
utiliza fastPOS.

Si Unicamente va a utilizar fastP0OS en un
(RERET BLIa £ i -0 equipo o0 este equipo es el que va a usar
como “Servidor” debera seleccionar 1la
casilla “Maria DB”.
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[] IzPack - Instalacién de fastPOS e x

<N ¥ o
L |

Seleccione los paquetes para la in

48 Seleccione los paquetes que desea instalar:

Q Mota: los paguetes en gris son obligatorios.

fastpos 102,49 MB
Maria DB 10.1.13 90.21 MB
Descripcicn

Manejador de base de datos Maria DE. Seleccone esta opcion si utilizara este equipo como servidor,

Espacio total necesario: 192.7MB
Espacio disponible: 370.62GE

{Hecho con IzPack - hitp://izpack.crg’)

Faso 4 de 10 -é-::l Anterior I$ Siguiente @ Salir

Haga clic en “Siguiente” para continuar.

9.Si en el paso anterior eligidé la instalacidén del paquete
“Maria DB”, en este paso podra elegir 1los parametros de
conexién con la base de datos.

No cambie los parametros de conexién a 1la
(REWEN LI £ i base de datos a menos de que tenga
conocimiento del tema.

Si cambia los parametros de conexidén con la base de datos, al
abrir el punto de venta le pedira que ingrese estos datos, de
lo contrario no se podra conectar con la base de datos.
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ﬂ IzPack - Instalacidn de fastPOS L 4

Datos del usuario

Instalacion de Maria DB

Mombre del servicio de la base de datos.

FEHaAe®

Mombre: MariaDB

Mumero de puerto a utilizar para la base de datos.
Puerto: 3346

Mombre de usuario para conectarse a la base de datos.
Usuario: root

Password: SEEBEEEEES

Repita su Password: | eeesssssss

{Heche con [zPack - hitp:/fizpack.org/)

Paso 5de 10 ‘@ Anterior @- Siguiente @ Salir

Haga clic en “Siguiente” para continuar.

10. En este paso el instalador le mostrara un resumen de los

paquetes seleccionados, asi como la ruta de instalacién, haga
clic en “Siguiente” para continuar.
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F] 1zPack - Instalacion de fastPOS

La configuracion de la instalacion ha kerminado. Se muestra a continuacion un resumen de la misma. Pulse "Siguiente" para
comenzar |a instalacisn:

Ruta de la instalacién
C:'\Program Files (x86) Instalacion fastPOS
Paquetes de la instalacidén seleccionados

fastpos
Maria DB 10.1.13

{Heche con [zPack - hitp:/fizpack.org/)

Paso & de 10 @ Anterior E» Siguiente @ salir

11. Iniciara el proceso de instalacién de 1los paquetes
seleccionados.
F IzPack - Instalacion de fastPOS = *
Instalacion

% Progreso de |a instalacién:
C:\Program Files (x86)\Instalacion_fastPOs\fastposib\aspectirt. jar
fastpos

8% Progreso total de la instalacidn:
| 172

{Heche con [zPack - hitp:/fizpack.org/)
Paso 7 de 10
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12. Al concluir 1la instalacién podra observar una
ventana como la que se muestra a continuacidn.
Haga clic en “Siguiente” para continuar.
F7] 1zPack - Instalacién de fastPOS — X
T = 1
~ _ ‘fast
- Instalacién
[Instalacion completada]
8 Progreso total de la instalacidn:
2/2
{Hecho con |zPack - hitp:/fizpack.orgd) —
Paso 7 de 10 ¢ Anterior ...... I$ §|gl.||ente ------- @ Salir
13. Si en el paso No.6 selecciono la instalacién de “Maria

DB” en este paso se realizara la instalacién del
correspondiente servicio.
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F] 1zPack - Instalacion de fastPOS e X
Ejecutar procesos externos
. Procesando
Instalacion de Maria DB 10.1.13
» -
L mariadb-10.1.13-win32.msi
.' Instalando MariaDE, espere un momento...
\
g Este proceso puede tardar varios minutos...
-~
-
{Heche con [zPack - hitp:/fizpack.org/) —
Paso 8 de 10 * Anterior * Siguiente
14. Una vez instalados los servicios, podra ver un mensaje

de confirmacién. Haga clic en “Siguiente” para continuar.

F IzPack - Instalacion de fastPOS = *

Ejecutar procesos externos

Procesando

/1

mariadb-10.1.13-win32.msi

Instalando MariaDB, espere un momento...

Este proceso puede tardar varios minutos...

El proceso de instalacion finalizo.

RN EAe

Por favor haga clic en Siguiente para finalizar.

{Heche con [zPack - hitp:/fizpack.org/) —

Paso & de 10 * Anterior E» Siguiente @ Salir
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15.
crear los accesos
superior  “Crear
escritorio”. Haga

accesos

adicionales

fastPOS
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En este paso podra indicar al instalador si quiere

directos, seleccione la casilla de la parte
directos
clic en “Siguiente” para continuar.

en el

E] lzPack - Instalacidn de fastPOS
il 1] = -

A

Crear accesos directos en el mend Inicio

Crear accesos directos adicionales en el escritoric

Seleccione un grupo de programas para los accesos directos:

Configuracién de accesos directot

Accessibility

AcCCessories
Administrative Tools
ArcSoft

Booking.com

ByteFence Anti-Malware
Dropbox 25 GB

fastpos

Folder Lock

Games

Herramientas de Microsoft Office 2016

. Crear acceso directo para:
() Usuario actual

(®) Todos los usuarios

fastpos

T tt-1.1-2 P

{Hecho con |zPack - hitp:/fizpack.org/)
Paso 2de 10

Por defecto

S e O

16. La instalacién ha finalizado,
“Hecho” para finalizar.

http://www.fastpos.com.mx
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Instalacion completada

X
\/j
|
=
&
‘™
N

{Heche con [zPack - hitp:/fizpack.org/) —

Paso 10 de 10
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Activacion de la Licencia

Una vez que instalo fastPOS en su equipo podrd encontrar un acceso
directo al mismo en el escritorio.

A 3

Lid

Si es la primera vez que utiliza el sistema este le solicitara el
correspondiente archivo de licencia como 1o puede ver en la
siguiente imagen:

s

Antes de utilizar el software debe de solicitar su archivo de licencia.
Por faver siga los pasos que el sistema le mostrara a continuacion.
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Al pulsar el botén de “Aceptar” el sistema le mostrara un
cuadro de dialogo como el siguiente, desde donde realizara la
activacién de su copia de fastP0OS en tres pasos:

W fastPOS - COPIA NO REGISTRADA - >

= COPIA NO REGISTRADA

Contacto, soporte y ventas: support@fastpos.com.mx
http:iiwww. fastpos.com. me

n Para iniciar el proceso de registro ingrese los siguientes datos:

Version del software

Tipo de licencia (® Licencia comercial () DEMO

Razon social
R.F.C
E-Mail

Comprador

E Genere el archivo de registro:
f2:] o Enviar solicitud de licencia
— |

B Paso 3: Cargar su archivo de licencia:
.I - - - -
Bajar archivo de licencia

F.
# Sequridad Termi /| Aviso de privacidad Sali
L 2 equrida wo Ermings VIS0 de privacida 4 . allr

)

En las opciones de “Version del software” deberd de seleccionar la
opcidn correspondiente de acuerdo al tipo de licencia que
adquirié.

En tipo de licencia de forma predeterminada esta seleccionada la

opcion “Licencia comercial” , puede elegir “DEMO” si requiere de
una licencia de prueba.
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1. EL primer paso es capturar sus datos, en donde debera
ingresar:

« Razén Social: Nombre de su negocio.

» RFC: Registro federal de contribuyentes(Si no cuenta con
este dato puede ingresar nuevamente su razén social).

« E-Mail: Direccién de e-mail de contacto.

« Comprador:Nombre de la persona que compro el software.
Si compro el software por medio de MercadolLibre es muy
importante que en este campo ingrese su nombre de
usuario con la finalidad de identificar su compra.

Si la solicitud de licencia que esta realizando es para una
versién de “DEMO” solo deberd de ingresar el email, ya que
los otros datos se capturan automaticamente:

n Para iniciar el proceso de registro ingrese los siguientes datos:

Version del software (@) fastPOS Base () Farmacia () Restaurante () Taller () Consultorio

Tipo de licencia (® Licencia comercial () DEMO
Razon social El nombre de su negocio

R.F.C XAXX010101000

E-Mail mail@mail.com

Comprador Nombre del comprador

2. El siguiente paso es generar el archivo de registro y enviar
la solicitud de licencia, hay dos formas de hacerlo:

« Solicitud en linea: Activar fastP0OS nunca fue tan facil,
solo requiere contar con Internet en el equipo en el que

se va activar la licencia y pulsar el botén “Enviar
solicitud de licencia”:

E Genere el archivo de registro:
[ o Enviar solicitud de licencia
—
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Una vez que su solicitud fue enviada podra observar un
mensaje de confirmacidén como el siguiente:

Mensaje del sistema X

Su archivo de registro fue enviado exitosamente.
En breve su archivo de licencia se encontrara disponible y se le notificara via e-mail.

Por favor tenga en cuenta que el proceso de activacion de licencias puede tomar mas tiempo si se realiza fuera del horario de soporte tecnico.

Tenga en cuenta que una vez que envidé la solicitud de
licencia esta puede tardar hasta 2 horas en estar
disponible en horarios de soporte técnico. También puede
solicitar su activacién por e-mail o via telefénica.

e Solicitud manual: La activacién de forma manual se
realiza en aquellos equipos en donde no se cuenta con
una conexién a Internet o cuando el servidor no se
encuentra activo, para esto pulse el botén “Guardar
archivo de registro de forma manual”:

E Genere el archivo de registro:
J<id o Enviar solicitud de licencia
b ——

A continuacién el sistema 1le mostrara un cuadro de
dialogo como el siguiente en donde deberd de elegir el
directorio en donde guardar el archivo de registro.
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Buscar en: [ﬁ randhalf "] [ ] J l o=t J [ ] J E@J
[ antibio

[ certificados de prueba

[ﬁ‘ conceptos

[ﬁ‘ Descargas
(&5 digitalpersonal

W v

Mombre de archive:  Archivo de registro - Cliente. El nombre de mi negocio.ths

Archivos de tipo: | tipo v]

Guardar ] l Cancelar J

Envié su archivo de registro por e-mail a esta direcciodn
de correo electrdénico: soporte@fastpos.com.mx

3. Una vez que recibid por el e-mail el mensaje de
confirmacién de activacién de licencia, puede cargar su
licencia de dos formas:

e Activacion en linea: Si la solicitud de licencia la
realizo en linea pulse el botén “Bajar archivo de
licencia” como se muestra en la siguiente imagen:

B Paso 3: Cargar su archivo de licencia:
(c) . . o
At Bajar archivo de licencia

Al pulsar este botéon el archivo de licencia
correspondiente a su equipo se descargara desde el
servidor de fastP0S y se almacenara la configuracion
correspondiente. Podra observar un mensaje de
confirmacién como el siguiente:
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Mensaje del sistema
Su archivo de licencia fue recibido exitosamente,
La licencia de fastPOS se encuentra correctamente activada.

La ventana de Activacién se cerrara automdticamente al
pulsar el botén de “Aceptar”, paso siguiente puede abrir
el software punto de venta.

e Activacioén manual:Si 1la solicitud de licencia la realizo
de forma manual(enviando por correo electrénico el
archivo de registro),cuando reciba el archivo de
licencia, haga clic en el botdon de 1la parte inferior
“Cargar archivo de licencia” y seleccione el archivo
correcto:

B Paso 3: Cargar su archivo de licencia:
__,f-rL" J [ o Bajar archivo de licencia

Podra observar un cuadro de dialogo como el siguiente,
en donde debera de seleccionar el archivo de licencia
que descargo desde el e-mail que se le envid:

" Abrir - oOx
Buscar en: l[ﬁ“\.falidacinn _"J [ (i J [ e J [ ] J @[ﬂj

(&5 build

(& dist

(&5 lib

[ licencias

(&5 nbproject

" | Ty

Mombre de archivo:  Licencia[a2647fc0-9cd4-44bh9-9aae-bdede2769139]. key

Archivos de tipo: | .key files VJ

[ Abrir J | Cancelar |
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Para finalizar el sistema 1le mostrara un mensaje de
confirmacién como el de la siguiente imagen.

Validacion de licencia exitosa >

'ﬁ Archivo de licencia correcto.
El archivo de licencia se almaceno correctamente.
Se recomienda guardar una copia de su archivo de licencia.
Cierre este cuadro de dialogo y abra nuevamente el software punto de venta.

ELl proceso de activacioéon de la licencia finalizo.

Nuevamente haga doble clic en el icono de fastP0S del escritorio,
al ser la primera vez que abre el sistema este le preguntara si
quiere crear una base de datos, pulse el botén “Crear nueva base
de datos”, al finalizar el sistema le mostrara la ventana de
inicio de sesidn.

De forma predeterminada el software creara una cuenta de usuario
de “Administrador” a 1la cual podra ingresar wutilizando el
password: “admin” , misma que posteriormente podrd modificar desde
el modulo de Usuarios.
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W fastPOS v3.2.1 Software Punto de Venta — x

u fastPOS Punto de venta

7 8 9
Q O 4 5 6
fastPOS
Punto de Venta
14/11/2022 11:03:51 AM
1 2 3
Usuario: W
Password:

CD Cerrar @j CD Iniciar sesidn

-w Rev. Octubre 2022 www.fastpos.com.mx soporte@fastpos.com.mx
famros’

© 2022 fastP0S. Todos los derechos reservados.

http://www.fastpos.com.mx Pag. 24 de 25


http://www.fastpos.com.mx/

Manual de Instalacién de fastP0OS Punto de Venta

fastPOS
Tenga en cuenta que la licencia de fastPOS

es por equipo, por lo que si quiere utilizar el
software en mas de una PC deberd de adquirir las
licencias que sean necesarias.

Licencias de evaluacién se generan con una
vigencia de 15 dias.

http://www.fastpos.com.mx

Si tiene dudas o problemas con la instalaciodn
puede solicitar soporte técnico a los siguientes
datos en donde con gusto le asesoraremos:

soporte@fastpos.com.mx
Tel: (228) 2012263
Lunes a Viernes de 10:00AM a 06:00PM
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