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Copyright

Este documento esta sujeto a derechos de autor © 2023. Usted puede
conservar una copia de este documento, imprimirlo y utilizarlo
como guía del software punto de venta.

Queda prohibida toda clase de distribución de este material, ya
sea  en  medios  físicos  o  electrónicos  sin  la  autorización  del
autor.

Contacto

Siéntase libre de contactarnos, envíenos sus dudas o sugerencias:

soporte@fastpos.com.mx

Fecha de publicación

Documento publicado el día 25/Octubre/2023 , manual de usuario
correspondiente a la versión 3.2.x de fastPOS.
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Nota del autor

Estamos seguros que el modulo de fastPOS Sucursales le sera de
mucha  utilidad  en  la  administración  de  su  negocio,  tendrá  la
posibilidad  de  consultar  y  actualizar  las  existencias  de  sus
sucursales sin estas físicamente en estas.

Cualquier mejora o modificación que crea conveniente realizar en
este modulo la podemos implementar con la finalidad de mejorar la
eficiencia del mismo.

Atte. El equipo de fastPOS
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¿Que es fastPOS Sucursales?

El  modulo  de  fastPOS  sucursales  le  permitirá  centralizar  la
información de todas sus sucursales en una sola base de datos la
cual se encontrara en un servidor web, permitiendo consultar y
actualizar su información en todo momento.

Ya no es necesario que acuda físicamente a cada sucursal para
actualizar su inventario , esta operación la puede realizar desde
cualquiera de sus sucursales en el momento que lo requiera.

http://www.fastpos.com.mx Pag. 5 de 49 

http://www.fastpos.com.mx/


 Manual de usuario fastPOS Punto de Venta

¿Como funciona?

Este servicio funciona en base a un web hosting en donde se carga
la base de datos del sistema, también es necesario instalar en
cada una de sus sucursales una licencia de “fastPOS Sucursales”.

Cada una de sus sucursales también contara con una base de datos
que funciona de forma local y el modulo de fastPOS Sucursales sera
quien se encargara de sincronizar la información de la base de
datos local con la base de datos que se encuentra en el hosting.

De esta forma la información de todas sus sucursales se encontrara
consolidada en la base de datos que se encuentra en linea.

Es necesario configurar cada una de sus sucursales con un Almacén
diferente,  ya  que  en  base  a  esta  configuración  se  podrán
diferenciar las ventas y movimientos de mercancía que realice cada
una de sus sucursales.

En cada  una  de sus sucursales puede  existir  un red local  con
varias terminales de fastPOS conectadas al equipo con la licencia
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de fastPOS Sucursales.

La sincronización de la base de datos se realiza de la siguiente
forma: 

• Se  establece  en  la  configuración  del  sistema  cual  de  sus
sucursales sera considerado con el Rol de “Maestro”.  Solo
puede existir un equipo con rol “Maestro”, este rol puede
agregar nuevos registros y actualizar los ya existentes. 

• Se establece en cada una de sus otras sucursales el Rol de
“Esclavo”. Estas sucursales pueden agregar nuevos registros,
pero  no  pueden  actualizar  los  ya  existentes  ya  que  las
actualizaciones se reciben de la información que se ingresa
en la sucursal configurada como “Maestro”.

Esto quiere decir que la actualización de registros solo se podrá
realizar  desde  la  sucursal  “Matriz”,  por  ejemplo  si  desde  la
sucursal “Matriz” modifica el articulo X y también lo hace desde
alguna sucursal “Esclavo” cuando la sincronización se realice los
datos que tendrán prioridad serán los de la sucursal “Matriz”.
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¿Que pasa si falla el
Internet?

Si en alguna de sus sucursales presenta una falla con la conexión
a Internet el punto de venta continua operando normalmente ya que
se cuenta con una base de datos de forma local.

Una vez que la conexión a Internet sea restablecida la base de
datos local se sincronizara con la base de datos en linea. 

Consideraciones del servicio

El modulo de fastPOS sucursales fue diseñado para soportar una
gran cantidad de datos, sin embargo se deben de tener en cuenta
las  siguientes  consideraciones  para  que  su  funcionamiento  sea
optimo:

Equipo servidor:

Se  recomienda  que  el  equipo  que  utilice  como  servidor  en  sus
sucursales cuente con al menos las siguientes características en
cuanto a hardware:

• 6Gb de memoria RAM o superior.

• Procesador con velocidad de 2.0Ghz o superior.

Conexión a Internet:

Se requiere que sus sucursales cuenten con conexión a Internet de
por lo menos 10Mbps para que el proceso de sincronización de la
base de datos se realice en un tiempo aceptable.  

Versión del manejador de base de datos:

Para  que  la  sincronización  de  los  datos  se  realice  de  forma
correcta es necesario verificar que la base de datos remota y la
base  de  datos  local  correspondan  a  la  misma  versión  de  MySQL
Server.
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Configuración

La activación y configuración de este servicio la realiza nuestro
personal  de  soporte  técnico.  Le  recomendamos  no  modificar  los
parámetros de configuración a menos que se tenga conocimiento de
la operación que se esta realizando.

En cada una de sus sucursales es necesario contar con una licencia
de  fastPOS  sucursales, desde  el  menú  “Configuración”  podrá
encontrar  la  sección  “Nube”  como  se  muestra  en  la  siguiente
imagen:

Estos  parámetros  se  le  proporcionan  al  momento  de  hacer  la
activación  de  este  servicio  y  se  le  hacen  llegar  por  correo
electrónico.

Le recomendamos no cambiar el valor de “Sincronizar cada” a un
valor  menor  a  30  minutos  con  la  finalidad  de  no  saturar  el
servicio.

Dentro  de  la  configuración  también  encontrara  la  sección  de
“Equipos”  aquí  el  sistema  le  mostrara  todos  los  equipos
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registrados en sus sucursales:

Como podrá observar en la imagen anterior los equipos registrados
se muestran en 3 colores diferentes:

• En color rojo se muestra el equipo de la sucursal “Matriz”.

• En color azul se muestran los equipos de las sucursales que
funcionan como “Esclavo”.

• En color gris se muestran los equipos que forman parte de su
red  en  sus  sucursales(Equipos  que  no  cuentan  con  una
licencia de fastPOS sucursales).

Otra  de  las  opciones  de  configuración  de  este  modulo  son  los
“Roles de sincronización” en donde puede elegir que datos son los
que se van a estar actualizando.
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El Rol “Maestro” tiene habilitadas todas las opciones de carga y
descarga. Mientras que el Rol de “Esclavo” solo tiene habilitadas
algunas:

La finalidad de solo sincronizar determinados registros es evitar
un  trafico  innecesario  de  datos  y  una  posible  saturación  del
servicio.

Descripción de lo módulos a sincronizar:

• Ventas: Este modulo realiza la sincronización de todos los
registros que tienen que ver con el modulo de Ventas lo que
incluye:  Ventas,  Tickets,  Apartados,  Pendientes,  Clientes,
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etc.

• Inventario: Sincroniza  la  información  de  categorías,
impuestos,  medidas,marcas,  proveedores,  modelos,  atributos,
productos,  catalogo  de  productos,  insumos,  códigos
adicionales, ingrediente activo.

• Existencias: Sincroniza  la  información  de  existencias  y
movimientos de mercancía intersucursal.

• Sucesos: Sincroniza la información de sucesos que se registra
en en el sistema.

• Varios: Sincroniza la información de cuentas, plantillas y
servidores de e-mail, así como el resumen de ventas. 
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Funcionamiento

Una vez que se habilito el servicio y se configuraron sus equipos,
en la sucursal “Matriz” en el equipo con la licencia de fastPOS
sucursales el software tendrá una apariencia como la siguiente:

  

Tenga especial atención en los iconos de la parte inferior:

• Estatus del servicio: Le mostrara cuando se esta realizando
la sincronización de datos, también le mostrara una alerta en
caso de que esta no se pueda realizar.

*Si quiere sincronizar su base de datos inmediatamente solo
tiene que hacer clic en este botón y el proceso iniciara. 

• Rol:  Este  icono  le  muestra  el  tipo  de  Rol  que  tiene
configurado el equipo. La flecha hacia arriba indica que es
un Rol de “Maestro” mientras que la flecha hacia abajo indica
que es un Rol de “Esclavo”.

http://www.fastpos.com.mx Pag. 13 de 49 

http://www.fastpos.com.mx/


 Manual de usuario fastPOS Punto de Venta

Tenga  en  cuenta  que  en  su  red  de  Sucursales  solo  puede
existir  una  licencia  de  fastPOS  sucursales  configurada  como
“Maestro”.

Usted puede continuar trabajando con el punto de venta sin ninguna
interrupción  mientras  la  sincronización  de  datos  se  esta
realizando.
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Movimientos de mercancía -
Sucursales
Este modulo le permitirá hacer movimientos de mercancía entre sus
sucursales, básicamente puede realizar estos movimientos:

• Solicitud  de  mercancía: Mediante  este  tipo  de  movimiento
puede solicitar de una sucursal a otra que un determinado
producto le sea surtido.

• Envió  de  mercancía: Mediante  este  movimiento  puede  enviar
cierta mercancía de una sucursal a otra.

• Consultar existencias: Es posible consultar la existencia de
un producto en otra sucursal.

Puede acceder a este modulo desde el menú Inventario > Movimientos
de mercancía – Sucursales.
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Este modulo cuenta con 3 pestañas en la parte superior, desde
la  pestaña  de  “Captura  de  movimientos”  puede  registrar  nuevos
movimientos de mercancía, en la pestaña “Listado de movimientos”
podrá  consultar  los  movimientos  registrados  y  en  la  pestaña
“Reporte”  podrá  consultar  los  detalles  de  un  determinado
movimiento.

Solicitud de mercancía

A)Solicitud  de  mercancía:  Desde  la  Sucursal  que  solicita  la
mercancía se registra el movimiento correspondiente.

1. Seleccione en la opción Movimiento “Solicitud de mercancía”.

2. Seleccione en la opción “Sucursal origen” la sucursal a la
cual le quiere solicitar esta mercancía.

3. Puede capturar algunas notas en caso de ser necesario, esto
desde el campo Notas que esta del lado derecho.
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4. En  la  parte  central  encontrara  un  campo  que  dice
“Cantidad” ingrese el valor correspondiente.

5. Posteriormente  ingrese  la  clave  del  producto  en  el  campo
código y pulse Intro, también lo puede buscar mediante el
botón que tiene el icono de la lupa.

6. Una vez que localizo el producto el sistema le mostrara sus
datos, así como la existencia del mismo en la sucursal a la
cual lo esta solicitando.

7. Haga clic en el botón “Agregar” que esta del lado derecho.

8. Repita  los  pasos  4-7  para  todos  los  otros  productos  que
quiere agregar, podrá observar como se van agregando a la
tabla de la parte central:

9. Para finalizar en la parte inferior haga clic en el botón
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“Registrar  movimiento”,  el  sistema  le  mostrara  un
mensaje de confirmación como el siguiente:

10. Posteriormente  de  que  confirmo  el  movimiento  podrá
observar como el sistema le muestra el siguiente mensaje de
confirmación con el numero de folio de la operación:

11. Una vez que se registro el movimiento hay que esperar a
que se realice la sincronización de la sucursal con la base
de datos en linea. También debe de esperar a que la sucursal
sincronice  su  información  para  que  pueda  visualizar  este
movimiento.

B)Aceptar  el  movimiento:  Desde  la  sucursal  a  la  cual  le  esta
solicitando la mercancía.

1. Ingresar  en  el  modulo  de  “Movimientos  de  mercancía  –
Sucursales”.

2. Ingresar en la pestaña “Movimientos realizados”.

3. Seleccionar en la opción Movimiento: Solicitud de mercancía.

4. Seleccionar en la opción Situación: Pendiente

5. Hacer clic en el botón “Ejecutar filtro”
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6. Podrá observar en la parte central un listado con todas las
solicitudes  que  se  han  realizado,  seleccione  el  elemento
correspondiente y haga clic en el botón de la parte inferior
“Procesar”:

7. Podrá  observar  que  el  sistema  le  muestra  la  siguiente
pantalla:
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8. Para finalizar haga clic en el botón de la parte inferior
“Enviar mercancía”.

9. El sistema le mostrara un mensaje de confirmación.

Al  aceptar  el  movimiento  automáticamente  se  registra  en  la
sucursal que enviá la mercancía una salida de mercancía por el
material  solicitado.

C)Finalizar  movimiento:  La  sucursal  que  solicita  la  mercancía
recibe la notificación de que la solicitud fue aceptada y finaliza
el movimiento. 

1. Desde  el  equipo  que  realizo  la  solicitud  de  mercancía  ,
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Ingresar en el modulo de “Movimientos de mercancía –
Sucursales”.

2. Ingresar en la pestaña “Movimientos realizados”.

3. Seleccionar en la opción Movimiento: Solicitud de mercancía.

4. Seleccionar en la opción Situación: Aceptado

5. Hacer clic en el botón “Ejecutar filtro”:

6. Seleccione el movimiento correspondiente de la tabla de la
parte central y haga clic en el botón de la parte inferior
“Finalizar”.

7. Haga clic en el botón “Ok” del mensaje de confirmación.

Al finalizar el movimiento se registra en la sucursal solicitante
una entrada de mercancía por el material  solicitado.
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Envió de mercancía

A)Envió de mercancía: Desde la Sucursal que enviá la mercancía se
registra el movimiento correspondiente.

1. Seleccione en la opción Movimiento “Envió de mercancía”:

2. Seleccione la sucursal a la cual le enviara la mercancía:

3. Agregue los productos correspondientes al movimiento:

4. Haga  clic  en  el  botón  “Registrar  movimiento”  de  la  parte
inferior.
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5. El sistema le mostrara un mensaje de confirmación, haga clic
en el botón “Ok”:

6. El sistema le mostrara el numero de folio correspondiente a
esta operación:

7. Para finalizar podrá observar un reporte con los productos
del movimiento:

http://www.fastpos.com.mx Pag. 23 de 49 

http://www.fastpos.com.mx/


 Manual de usuario fastPOS Punto de Venta

B)Aceptar el movimiento: Desde la sucursal a la cual se le esta
enviando la mercancía 

1. Ingresar  en  el  modulo  de  “Movimientos  de  mercancía  –
Sucursales”.

2. Ingresar en la pestaña “Movimientos realizados”.

3. Seleccionar en la opción Movimiento: Envió de mercancía.

4. Seleccionar en la opción Situación: Pendiente

5. Hacer clic en el botón “Ejecutar filtro”:

6. Seleccionar el registro correspondiente la parte central y
hacer clic en el botón de la parte inferior “Procesar”.
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7. Podrá  observar  todos  los  productos  que  contiene  el
movimiento,  haga  clic  en  el  botón  de  la  parte  inferior
“Recibir mercancía”:
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8.  El sistema le mostrara un mensaje de confirmación, haga clic
en el botón “Ok”:

9. El  sistema  le  mostrara  otro  mensaje  confirmando  que  el
movimiento ya se registro:
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10. Para  finalizar  le  mostrara  el  reporte  de  este
movimiento:

Al aceptar el movimiento se registra en la sucursal solicitante
una entrada de mercancía por el material  solicitado.
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C)Finalizar el movimiento: La sucursal que enviá la mercancía
recibe la notificación de que el envió fue aceptado y finaliza el
movimiento. 

1. Desde el equipo que realizo el envió de mercancía , Ingresar
en el modulo de “Movimientos de mercancía – Sucursales”.

2. Ingresar en la pestaña “Movimientos realizados”.

3. Seleccionar en la opción Movimiento: Envió de mercancía.

4. Seleccionar en la opción Situación: Aceptado

5. Hacer clic en el botón “Ejecutar filtro”:

6. Seleccionar el registro correspondiente la parte central y
hacer clic en el botón de la parte inferior “Procesar”.

7.  El sistema le mostrara un mensaje de confirmación, haga clic
en el botón “Ok”:
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8. El  sistema  le  mostrara  otro  mensaje  confirmando  que  el
movimiento ya se registro:

Al finalizar el movimiento se registra en la sucursal que enviá la
mercancía una salida de mercancía por el material  enviado.
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Consultar existencias de otra sucursal

Una de las ventajas de tener sus sucursales enlazadas es el poder
consultar  la  existencia  de  un  determinado  producto  en  otra
sucursal,  la  forma  mas  practica  de  realizar  esta  operación  es
desde el modulo de Ventas haga clic en el botón de búsqueda de
productos:

Realice la búsqueda del producto deseado y haga clic en el botón
“Existencias” como se muestra en la siguiente imagen:
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El software le mostrara las existencias de sus sucursales:
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Si así lo requiere desde  el  cuadro de dialogo de  búsqueda de
productos puede solicitar mercancía a una de sus sucursales:

1. Desde la tabla de la parte central seleccione la sucursal a
la cual va a solicitar la mercancía.

2. En el componente de la parte inferior seleccione la cantidad
a solicitar.

3. Ingrese alguna nota para el movimiento si así lo requiere.

4. Haga clic en el botón “Registrar solicitud de mercancía”.

5. Para finalizar el sistema le mostrara un cuadro de dialogo
con el folio de la operación.

Tenga en cuenta que una vez que la solicitud de mercancía fue
aceptada por la otra sucursal,se debe de finalizar el movimiento
en  la  sucursal  solicitante  para  que  se  actualice  la
correspondiente existencia.
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Portal web

Este servicio también incluye un portal web al cual podrá acceder
desde cualquier dispositivo. La url del servicio le llegara por
correo electrónico una vez que su servicio sea activado.

Primeramente  hay  que  habilitar  los  usuarios  para  que  puedan
acceder  a  este  portal,  por  lo  que  debe  de  ingresar  en  la
aplicación de fastPOS en su computadora, posteriormente ingrese en
el modulo de Usuarios, del listado del lado izquierdo seleccione
el usuario correspondiente y haga clic en la pestaña “Varios” debe
de habilitar la casilla que dice “Acceso al portal web” y guarde
los cambios.
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Solo los usuarios que tengan habilitada esa casilla podrán acceder
al portal web, para identificarse debe de utilizar el mismo nombre
de usuario y password que en fastPOS.

Graficas
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Desde esta sección puede generar graficas de: Ventas por sucursal,
ventas por usuario, ventas por vendedor, ventas por categoría y
productos mas vendidos. Estas graficas las puede generar en base a
un rango de fechas por lo que solo debe de seleccionar la fecha
inicial, fecha final y hacer clic en el botón “Mostrar datos”.

Ventas

Desde el apartado de Ventas puede acceder a los reportes de Ventas
por producto, ventas por ticket y productos mas vendidos. 

Estos reportes le permiten aplicar un filtro a la información, el
cual cuenta con los siguientes campos:
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Si quiere filtrar la información por fechas deberá de seleccionar
la fecha de inicio en el campo “Desde” y la fecha final en el
campo  “Hasta”  también  puede  filtrar  la  información  para  una
determinada sucursal. Para finalizar haga clic en el botón de la
parte inferior “Buscar”:
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Productos

Tenga en cuenta que desde el portal web solo es posible agregar
nuevos  registros  a  los  catálogos  del  sistema.  Para  hacer
actualizaciones  a  estos  catálogos  lo  tiene  que  hacer  desde  el
equipo  maestro  que  es  el  que  tiene  la  preferencia  sobre  la
actualización de datos. 

Desde el menú productos puede acceder a los siguientes módulos:

• Productos: Desde este modulo puede registrar nuevos productos
con las características básicas.
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Para agregar un nuevo producto haga clic en el botón de la
parte  superior  derecha  “Agregar  nuevo  producto”,  podrá
observar un formulario como el siguiente:
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Debe  de  capturar  el  nombre,  código  de  barras,  código
alternativo(Puede  ingresar  el  mismo  valor  del  código  de
barras),  precio  de  compra,  precio  de  venta  y  seleccionar
categoría e impuesto. Para finalizar clic en el botón de la
parte inferior “Guardar datos”. 

• Categorías: Desde  este  modulo  puede  registrar  nuevas
categorías. 
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Para  agregar  una  nueva  categoría  haga  clic  en  el  botón
“Agregar nueva categoría”:

Ingrese el nombre de la categoría y haga clic en el botón
“Guardar datos”.

• Proveedores: Desde  este  modulo  tiene  la  posibilidad  de
registrar  nuevos  proveedores,  simplemente  haga  clic  en  el
botón “Agregar nuevo proveedor” y el sistema le mostrara un
formulario como el siguiente:
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Nombre  de  la  organización,  referencia(Clave  de  control
interno) y rfc son datos obligatorios para cada registro,
todos los demás son opcionales. Una vez capturados los datos
haga clic en el botón de la parte inferior “Guardar datos”. 

• Movimiento de mercancía – Sucursales: Este modulo le permite
visualizar un listado con todos los movimientos de mercancía
registrados  por  las  sucursales,  así  como  el  estatus  del
mismo.
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También le permite realizar entradas de mercancía , para esto
haga clic en el botón de la parte superior derecha “Registrar
nuevo  movimiento”,  podrá  observar  un  formulario  como  el
siguiente:
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En la opción “Sucursal” debe de seleccionar a que sucursal
quiere  realizar  esta  entrada  de  mercancía,  posteriormente
para cada producto ingrese la cantidad, escriba el código del
producto(Cambien  es  posible  realizar  la  búsqueda  por  el
nombre del producto, simplemente en el campo “Codigo” escriba
el nombre a buscar y seleccione el registro correspondiente):
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Haga  clic  en  el  botón  “Agregar”,  podrá  observar  como  el
producto se agrega al listado de la parte inferior. Repita
estos pasos con todos los productos del movimiento:

Una vez que termino de capturar todos los productos haga clic
en el botón de la parte inferior “Enviar mercancía”.

Este envió de mercancía se aplicara cuando en la sucursal
destino Acepten esta entrada de mercancía desde el modulo de
Movimientos de mercancía – Sucursales.
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Seleccione el movimiento de la lista de la parte central y
podrá  observar  como  los  botones  de  la  parte  inferior  se
habilitan. Haga clic en el botón “Procesar”:
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Podrá observar como el sistema le muestra un listado con los
productos  que  contiene  el  movimiento,  para  finalizar  haga
clic en el botón de la parte inferior “Recibir mercancía”:
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Al hacer clic en “Recibir mercancía” se procesa el movimiento
y se registra la entrada de mercancía de estos productos.

• Reporte de existencias de productos: Este reporte le permite
consultar las existencias de sus productos en las diferentes
sucursales, puede consultar la información ya sea para un
solo producto ingresando su código o realizando la búsqueda
por nombre. También puede filtrar la información para  toda
una categoría, almacén o sucursal, para finalizar haga clic
en el botón “Buscar”:
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Tiene la posibilidad de exportar a Excel esta información,
solo debe de hacer clic en el botón de la parte inferior
izquierda “Exportar a Excel”.

• Reporte de listado de precios: Este reporte le muestra un
listado de los precios de sus productos. Puede consultar esta
información  ya  sea  para  un  solo  producto  o una  categoría
completa:
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• Reporte de pedido de mercancía: Este reporte le muestra los
productos  que  necesita  resurtir  en  sus  sucursales.  Este
reporte se genera en base al mínimo y máximo establecido a
sus productos.

Soporte
técnico

Si  tiene  dudas  con  el   funcionamiento  de  la
aplicación  puede  solicitar  soporte  técnico  al
siguiente email: 

soporte@fastpos.com.mx
       
Horario de atención:
Lunes a Viernes de 10:00AM a 06:00PM    
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